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1. Praambel

Bei ifm haben Menschenrechte und der Schutz der Umwelt einen hohen Stellenwert.
Mit Meldungen und Hinweisen unterstiitzen hinweisgebende Personen ifm im
Hinblick auf einen nachhaltigen und wirksamen Schutz dieser wichtigen Belange.
ifm fordert ausdrtcklich alle Personen, egal ob Mitarbeitende oder Externe, auf, bei
Risiken oder gar Verletzungen von Menschenrechten oder Umweltbelangen nicht
wegzugucken, sondern aktiv hiertiber zu berichten. Nur so kann ifm bestmdglich
dafur Sorge tragen, menschenrechts- und umweltbezogene Risiken zu beseitigen

oder zu minimieren.

ifm verflgt bereits seit dem Jahr 2019 Uber ein Hinweisgebersystem, das eine
Abgabe von Hinweisen und Beschwerden von Mitarbeitenden und Externen in
mehreren Sprachen ermdglicht; es handelt sich um das BKMS-System, das durch
die EQS Gruppe betrieben wird. Uber dieses System ist auch eine vollstandig
anonyme Beschwerde méglich. Es gewéahrleistet den hinweisgebenden Personen

einen sicheren Kommunikationsweg mit der Compliance Organisation vom ifm.

In der nachfolgenden Verfahrensordnung erfahren Sie mehr dartber, auf welche Art
Hinweise und Beschwerden u.a. in Bezug auf Menschenrechte und den Schutz der

Umwelt gegentber ifm adressiert werden kénnen.

o

SPEAK UP!
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2. Zweck und Ziel

Das ifm-Beschwerdeverfahren mittels des BKMS-Hinweisgebersystems ermdglicht
es jeder Person - intern wie extern -, Hinweise Uber Risiken oder bereits
eingetretene Verletzungen von Menschenrechten oder umweltbezogenen Pflichten
im eigenen Geschéaftsbereich oder in der Lieferkette von ifm auf vertraulichem und -

wenn gewiinscht - anonymen Weg an ifm zu melden.

Jede Meldung, die in gutem Glauben abgegeben wird, hilft ifm dabei, u.a.
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken im eigenen Geschéaftsbereich
oder den ifm-Lieferketten frihzeitig zu erkennen und den Eintritt von Verletzungen
zu verhindern bzw. bereits eingetretene Verletzungen dauerhaft abzustellen. Daher
ist es wichtig, solche Beobachtungen zu melden. Geben Sie alle Einzelheiten zu
Ihrem Anliegen an, einschlie3lich der relevanten Daten, Orte, beteiligten Personen,

beteiligten Unternehmen und Zeugen. Wir bitten Sie ausdricklich um Ihre Mithilfe.

3. Art von Beschwerden oder Hinweisen

Gemeldet werden kdnnen u.a. Hinweise zu Risiken oder Verletzungen in Bezug auf
Menschenrechte oder umweltbezogenen Pflichten im Hinblick auf den eigenen

Geschaftsbereich und die gesamten Lieferketten von ifm.

Beispiele fur menschenrechtliche Risiken, tUber die Sie berichten kénnen und sollen
sind:

e VerstoBe gegen die Verbote von Kinderarbeit, Zwangsarbeit und aller
Formen der Sklaverei, gegen das Verbot der Ungleichbehandlung in
Beschaftigungsverhéltnissen und des Vorenthaltens eines angemessenen
Lohns sowie gegen das Verbot der Beauftragung mangelhaft unterwiesener
oder kontrollierter privater oder 6ffentlicher Sicherheitskrafte;

e die Zerstdrung der natlrlichen Lebensgrundlagen wie Boden, Gewasser, Luft
etc. durch Umweltverunreinigungen;

e die Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren, die Missachtung der Koalitionsfreiheit,
Vereinigungsfreiheit und des Rechts auf Kollektivverhandlungen;

e die widerrechtliche Verletzung von Landrechten sowie

e andere offensichtliche VerstdlRe gegen weitere Menschenrechte.

Beispiele fur dartiber hinaus gehende umweltbezogene Risiken, tUber die Sie

berichten kénnen und sollen sind VerstoRe
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e gegen ein aus dem Minamata-Ubereinkommen resultierendes Verbot — das
Minamata-Ubereinkommen regelt den Umgang mit Quecksilber;

e gegen das Verbot der Produktion und/oder Verwendung von persistenten
organischen Schadstoffen (POP) sowie den nicht umweltgerechten Umgang
mit POP-haltigen Abfallen und

e gegen das Verbot der Ein- und Ausfuhr gefahrlicher Abfalle im Sinne des

Basler Ubereinkommens.

Erfasst sind nicht nur Risiken und Verletzungen innerhalb der Gesellschaften von
ifm (eigener Geschaftsbereich), sondern auch innerhalb der Gesellschaften aller

Lieferanten von ifm sowie der Lieferanten der Lieferanten.

4. Wer kann Beschwerden eingeben bzw. Hinweise melden?

Eine Meldung kann jede Person machen, unabhangig davon, ob sie bei ifm
beschéaftigt ist (feste Mitarbeitende, Leiharbeitende, Praktikantinnen und
Praktikanten etc.) oder extern mit ifm in Berihrung kommt (z.B. Mitarbeitende eines

Lieferanten).

Eine hinweisgebende Person muss nicht selbst von dem Risiko oder der Verletzung
betroffen sein, auch Dritte wie beispielsweise Journalistinnen und Journalisten oder
Anwohnende, die in der Umgebung von Betriebsstatten leben, kénnen Meldungen
vornehmen. Es besteht zudem die Mdéglichkeit, sich bezlglich der Meldung mit
Interessenvertretungen auszutauschen bzw. sich bei der Meldung von diesen
vertreten zu lassen (beispielsweise Vertretung/Meldung durch Gewerkschaften,
NGOs oder andere Dritte).

5. Wege der Ubermittlung von Beschwerden

Einen Zugang zum ifm-Beschwerdeverfahren/BKMS-Hinweisgebersystem ist uber

das Internet uber den folgenden Link mdglich:

www.ifm.com/de/compliance

und in allen anderen Landern der ifm-Gruppe mit den zwei Buchstaben des

jeweiligen Landercodes (,Top-Level-Domain®).

Alle Hinweise werden von der Compliance-Funktion vertrauensvoll
entgegengenommen. In Meldungen, die die Themengebiete Mobbing,

Diskriminierung und Belastigung betreffen, wird zuséatzlich die Personalleitung
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eingebunden, die die weitere Bearbeitung Gbernimmt. Gemeldete
Datenschutzverletzungen werden der datenschutzbeauftragten Person der ifm-
Gruppe zur Bearbeitung weitergeleitet. Alle anderen Meldungen, wie auch im
Bereich Menschrechte / Arbeitsschutz / Umweltschutz / Lieferkette, werden von der
Compliance-Funktion der ifm-Gruppe bearbeitet. Zur weiteren Bearbeitung kdnnen

interne Fachbereiche oder auch Externe hinzugezogen werden.

Weiterhin kénnen Meldungen auch per E-Mail (compliance@ifm.com) abgegeben
werden, auch steht die Compliance Funktion fir ein persdnliches Gespréach
vertrauensvoll zur Verfigung. Diese beiden Meldewege kénnen Vertraulichkeit,

jedoch keine Anonymitat, gewéhrleisten.

Beschwerden kénnen Sie auRerdem auch postalisch oder per Hauspost an die vom

Unternehmen beauftragte Person unter Nutzung folgender Anschrift

ifm group services gmbh, HA Governance/ Compliance, Friedrichstr. 1, 45128

Essen

richten.

6. Ablauf des Beschwerdeverfahrens

Uberblick Uber die Verfahrensschritte:

Verfahrensschritt 1: Vornahme und Eingang der Beschwerde/des Hinweises

Die Compliance-Funktion erhalt eine Eingangsinformation Uber die im
Hinweisgebersystem gemeldete Meldung. Die durch die hinweisgebende Person
abgegebene Meldung wird Giber Zugang auf eine geschiitzte webbasierte
Verbindung eingesehen, die durch das BKMS-System gehostet wird. Der
hinweisgebenden Person wird eine Bestatigung Gber den Eingang der Nachricht
mittels einer Postkastenfunktion Ubermittelt. Zur Nutzung dieser Postkastenfunktion
wird die hinweisgebende Person bei Abgabe des Hinweises aufgefordert, sich
Zugangsdaten anzulegen, die weiterhin Zugang auf den Postkasten ermdglicht.
Weiterhin wird die hinweisgebende Person aufgefordert, regelméafiig, spatestens
nach 3 Werktagen, auf das Postfach zuzugreifen, um fir eventuelle Ruckfragen zur

Verfligung zu stehen.
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Verfahrensschritt 2: Prifung der Beschwerde / des Hinweises

Die Meldung wird gepruft. Die Zustandigkeiten fur die Bearbeitung des weiteren
Verfahrens sind wie oben unter 5. dargestellt. Dabei wird die Vertraulichkeit auf
jeden Fall bewahrt. Sollte die Meldung zuné&chst nicht plausibel erscheinen oder
weitere Informationen fur aufklarende MalRnahmen von Vorteil sein, werden durch
die Compliance-Funktion tUber die Nutzung der Postkastenfunktion Rickfragen
gestellt.

Steht nach Uberzeugung des mit der Durchfilhrung des Beschwerdeverfahrens
betrauten Mitarbeitenden nach erfolgter Sachverhaltsaufklarung, Erérterung und
Untersuchung fest, dass Risiken oder Verletzungen nicht vorliegen, wird die

hinweisgebende Person entsprechend informiert und die Untersuchung eingestellt.

Falls die Bearbeitung eines Hinweises nicht mdéglich ist oder als nicht
zweckdienlich angesehen wird, erhalt die hinweisgebende Person eine
Rickmeldung, warum die Mitteilung nicht weiterverfolgt wird. Dies kann der Fall
sein, wenn weder ausreichend faktenbasierte Informationen fir Untersuchungen
vorliegen noch die Kontaktaufnahme mit der hinweisgebenden Person ermdéglicht,

eine ausreichende Substantiierung des Sachverhalts zu erhalten.

Der Abschluss eines Hinweises bedarf bei ifm immer der Zustimmung einer
weiteren Person (Vier-Augen-Prinzip).

Verfahrensschritt 3: Erorterung des Sachverhalts

Der Sachverhalt wird seitens ifm weiter aufgeklart. Hierfir kbnnen unter Wahrung
der Anonymitat bzw. Vertraulichkeit interne Fachbereiche oder auch Externe
hinzugezogen werden. Bei Bedarf werden Rickfragen tUber die Postkastenfunktion
gestellt. Die Ermittlungen werden nach den Grundsatzen der Objektivitat und

Angemessenheit durchgefuhrt.

Verfahrensschritt 4: Erarbeitung einer Lésung

Wenn sich eine Verletzung der ifm-Werte oder gesetzlicher Vorschriften bestatigt
oder ein Risiko einer solchen Verletzung besteht, werden geeignhete MalRnahmen
ausgearbeitet. Die hinweisgebende Person wird Uber die MaRnahmen durch die
Postkastenfunktion informiert. Dabei wird Gelegenheit gegeben, diese zu erdrtern,
insofern sich das Risiko auf Verletzungen von Menschenrechten oder
Umweltbelangen bezieht.
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Verfahrensschritt 5: Ergreifen angemessener MalRnahmen

Bei eingetretenen Verletzungen oder Situationen, bei denen eine Verletzung
unmittelbar bevorsteht, werden angemessene Abhilfemalnehmen unverziglich
eingeleitet und umgesetzt, um diese Verletzungen zu verhindern, zu beenden oder
um das Ausmal der Verletzungen zu minimieren. Dies kann auch angemessene
disziplinarische MaBnahmen im Einzelfall beinhalten. Bei erkannten Risiken werden
angemessene PraventionsmalRnahmen zeitnah durchgefihrt.

Verfahrensschritt 6: Uberprifung der MaRnahmen und Abschluss des

Verfahrens

Die Durchfuhrung der ergriffenen Abhilfe- und PraventionsmafRnahmen wird im
Hinblick auf die konkreten Meldungen seitens ifm uUberprift. Die Beschwerden und
die ergriffenen MalBnahmen werden bei der ndchsten Risikoanalyse berlcksichtigt.
Fur den Fall, dass ifm Uber das Beschwerdeverfahren substantiierte Kenntnis von
Verletzungen menschenrechts- und umweltbezogener Pflichten in der Lieferkette

erhalt, wird unverziglich eine anlassbezogene Risikoanalyse durchgefihrt.

7. Zeitlicher Ablauf

ifm arbeitet so effizient wie moglich, um gemeldete Missstdnde zu Uberprifen und
abzustellen. Jede Untersuchung und AbhilfemalRnahme ist anders. Der Zeitaufwand
kann daher variieren. ifm ist jedoch bemuht, alle Hinweise zlgig zu bearbeiten,
behandelt dabei jedoch solche Meldungen vorrangig, die im Hinblick auf das Risiko

und die Schwere der Verletzung besonders ernste Bedenken aufwerfen.

Nach der Eingangsbestatigung wird der hinweisgebenden Person schnellstméglich,
in jedem Fall spatestens innerhalb von sieben Tagen, ab dem Eingang der
Beschwerde eine Ruckmeldung zu der Beschwerde gegeben. Sollte die Prifung
langere Zeit beanspruchen, wird der hinweisgebenden Person spéatestens innerhalb

von drei Monaten eine Rickmeldung gegeben, danach in regelmaligen Abstanden.

8. Ansprechpartner fiir die hinweisgebende Person

Jegliche Hinweise gehen tUber den oben genannten Beschwerdekanal bei der ifm
Compliance-Funktion ein. Ansprechpartner fur die hinweisgebenden Personen ist
grundsatzlich die ifm Compliance-Funktion. Bei Meldungen, in denen die
Schwerpunkte sexuelle Beladstigung, Mobbing oder Diskriminierung thematisiert
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werden, werden diese unmittelbar durch die Personalleitung bearbeitet, insofern ein

etwaiger Interessenkonflikt ausgeschlossen werden kann.

9. Objektive, unparteiische und unabhangige Bearbeitung

Die Fallbearbeitung erfolgt objektiv und unparteiisch. Der Zugriff auf Informationen
ist auf diejenigen Personen bei ifm beschrankt, die diese Informationen fir die

Bearbeitung eines Falls zwingend bendétigen.

Die an der Fallbearbeitung beteiligten Personen agieren unabhangig. Das heif3t,
dass die Bearbeiter der Falle unparteiisch, in der Fallbearbeitung

unabhangig/weisungsfrei, objektiv und neutral sind.

10. Wahrung der Vertraulichkeit / des Datenschutzes

ifm und die ifm Compliance-Organisation nehmen Vertraulichkeit sehr ernst. Alle
Beschwerdekandle sind vertrauliche Kanale, Uber die Fragen gestellt und/oder
Bedenken Uber tatséchliche oder potenzielle Risiken und Verletzungen der ifm-
Werte inklusive von Menschenrechten und umweltbezogenen Pflichten oder

diesbezlgliches Fehlverhalten gemeldet werden kénnen.

Verbindungsdaten kdnnen seitens des BKMS-Systems nicht an ifm weitergeleitet
werden. Die Kommunikation zwischen dem Rechner der hinweisgebenden Person
und dem Hinweisgebersystem erfolgt Uber eine verschlisselte Verbindung (SSL).
Die IP-Adresse des Rechners der hinweisgebenden Person wird nicht gespeichert.
Zur Aufrechterhaltung der Verbindung zwischen dem Rechner und dem BKMS
System wird ein Cookie auf dem Rechner der hinweisgebenden Person gespeichert,
das lediglich die Session-ID beinhaltet (sog. Null-Cookie) und beim SchlieRen des

Browsers ungultig wird.

Bei der Meldungsabgabe liber das BKMS-System oder beim Versand einer
Ergadnzung besteht die Méglichkeit, Anhédnge zu senden. Wenn Sie eine Meldung
anonym abgeben mdchten, beachten Sie, dass Dateien versteckte
personenbezogene Daten enthalten kénnen, die die Wahrung der Anonymitat
gefdhrden kénnen. Entfernen Sie diese Daten vor dem Versenden oder, sollten Sie
diese Daten nicht entfernen kénnen oder unsicher sein, kopieren Sie den Text des

Anhangs zu lhrem Meldungstext.
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Bei der Untersuchung von Meldungen Uber VerstéRe kann die Einbeziehung anderer
relevanter Abteilungen (z.B. Legal, HR etc.), des Managements oder Externer
erforderlich sein. Die mit der Durchfuhrung des Beschwerdeverfahrens betrauten
Personen sind an den Grundsatz der Vertraulichkeit gebunden. Falls die
Beschwerde nicht anonym erfolgt ist oder die Vertraulichkeit seitens der
hinweisgebenden Person nicht gewlinscht ist, kbnnen auch Informationen zu der

hinweisgebenden Person an die bearbeitenden Personen weitergegeben werden.

ifm ist verpflichtet, gegebenenfalls gesetzliche Auskunftspflichten gegenlber
Behdrden nachzukommen. Wenn die meldende Person keine Angaben zu ihrer
Identitdt macht oder solche Angaben macht, die keine Rickschlisse auf Ihre

Identitdt zulassen, bleibt die Meldung in jedem Fall anonym.

Neben dem Schutz der hinweisgebenden Person ist im Rahmen der
Unschuldsvermutung auch der Schutz genannter oder von der Meldung betroffener

Personen von Bedeutung.

11. Schutz der hinweisgebenden Person vor

VergeltungsmafRnahmen

ifm verpflichtet sich, die Rechte und Interessen derjenigen, die im Rahmen des
BKMS-Hinweisgebersystems eine Meldung abgeben, zu respektieren.
Hinweisgebende Personen, die ein vermutetes oder tatsadchliches Fehlverhalten in
gutem Glauben gemeldet haben, erfahren keinerlei nachteilige Behandlung, auch

wenn sich der gemeldete Verdacht nicht bestéatigt hat.

Als nachteilige Behandlung gelten Kindigung, Degradierung, Diskriminierung,
Belastigung, Einschichterung, Schadigung oder Verletzung der Person, Schadigung
des Rufs oder des Eigentums der Person sowie sonstige nachteilige Behandlung.
Als nachteilige Behandlung gilt auch die (ausdruckliche oder stillschweigende)

Androhung von Nachteilen.

Jede nachteilige Behandlung von hinweisgebenden Personen, die im Rahmen
dieser Richtlinie eine Beschwerde in gutem Glauben platzieren, wird als
schwerwiegendes Fehlverhalten behandelt und entsprechend geahndet.
Angemessene MalRnahmen, die von ifm ergriffen werden, um eine Person vor
Nachteilen zu schitzen oder die Integritat einer Untersuchung zu gewéhrleisten,

gelten nicht als nachteilige Behandlung.
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12. Uberpriifung der Wirksamkeit

Die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrenes als solches wird jahrlich sowie
anlassbezogen uberprift, wenn ifm mit einer wesentlich veradnderten oder
wesentlich erweiterten Risikolage im eigenen Geschéaftsbereich oder bei einem
unmittelbaren Zulieferer rechnen muss. Die Uberpriifung erfolgt aus
Objektivitatsgrinden von qualifizierten Mitarbeitenden, die nicht standardméaRig in

die Bearbeitung von Hinweisen eingebunden ist.
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