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Inclusao por meio da digitalizacao

Como o sistema de assisténcia ao operador ifm mate facilita a entrada

de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho regular

A Associacdo de Bem-Estar dos Trabalhadores (AWO) de
Siegen-Wittgenstein, na Alemanha, utiliza o sistema de
assisténcia ao operador ifm mate para qualificar pessoas
com deficiéncias para atividades manuais com exigéncia
de zero erros e para integra-las ao mercado de trabalho
regular. Isso mostra como o progresso tecnolégico e o
compromisso social podem andar de maos dadas para
gerar mudancas reais e tornar o mundo do trabalho mais
inclusivo.

, , A operacao simples, o reduzido
esforco de instalacdo e a clareza
do sistema em operacdo foram os

fatores decisivos para usarmos o
ifm mate em nossa empresa.

A AWO de Siegen-Wittgenstein opera um total de seis oficinas
que nao apenas empregam pessoas com deficiéncia, mas tam-
bém oferecem a elas a oportunidade de se prepararem para
participar do mercado de trabalho regular.

“A chamada inclusdo ndo é sé um dever legal, ela é acima de
tudo uma questao social: os colaboradores de nossas oficinas
e os participantes da area de treinamento vocacional devem
receber apoio direcionado e qualificacdes que lhes permitam
entrar no mercado de trabalho regular, se manter nele a longo
prazo e se integrar melhor na sociedade”, diz Michael Dieter-
mann, diretor da AWORK.

As atividades de montagem e embalagem, que exigem uma
producdo sem defeitos no setor, representam um desafio espe-
cial nesse contexto. Muitas pessoas com deficiéncias cognitivas
e mentais geralmente ndo conseguem realizar processos de
trabalho complexos que exigem um alto nivel de preciséo e
atengao sem cometer erros.

ifm mate - desenvolvido a partir de nossas proprias
necessidades

E exatamente nesse ponto que a “AWORK", oficinas da AWO
de Siegen, contam com o sistema de assisténcia ao operador
ifm mate. O especialista em tecnologia de automacao ifm
desenvolveu originalmente o sistema a partir de uma unidade
interna. O objetivo era fornecer suporte em estacdes de traba-
lho manuais, como montagem e embalagem, nas instalacoes
de producéo da prépria empresa. O sistema facilita os proces-
sos diarios e, a0 mesmo tempo, apoia a familiarizacdo com
novos processos de trabalho e o treinamento de novos colabo-
radores. Foi dada énfase especial a garantia de que o sistema
permaneca facil de usar sem comprometer a funcionalidade.

Solucao geral facil de usar

A ifm oferece seu sistema de assisténcia ao operador mate
como solucao completa. Isso inclui a chamada camera 2D/3D,
que grava uma imagem de video e uma imagem 3D, bem
como um computador industrial compacto, no qual o verda-
deiro nucleo do mate opera: software de alto desempenho que
usa inteligéncia artificial para registrar com precisao a posicao,
a altura e a orientacdo da mao do operador. Essas informacoes



ifm mate como solucdo completa: A cdmera (acima da estacdo
de trabalho), o software e o computador podem ser perfeita-
mente expandidos para incluir uma tela tatil, sinalizador
luminoso (canto inferior direito da foto) e o sensor de visdo
02D5 (lado esquerdo da foto, montado na barra transversal).

sdo comparadas com o processo de trabalho manual armaze-
nado. O sistema guia 0 Usuario passo a passo pelo processo
de producéo e o apoia com instrucdes visuais em uma tela.
Ao contrério de outros sistemas no mercado, o ifm mate ndo
requer nenhum auxilio adicional, como pulseiras de rastrea-
mento, gracas ao seu confidvel reconhecimento de maos.

O manuseio durante a preparacao também foi otimizado para
facilitar o uso. As posicoes das caixas com pecas podem ser
definidas no sistema por meio de uma tela tatil. Dependendo
dos requisitos do processo, o usuério pode decidir se os fluxos
de trabalho devem ser executados em uma sequéncia fixa ou
em qualquer ordem. Também é possivel definir uma combina-
cao dos dois tipos de fluxo. Isso significa que até mesmo tare-
fas exigentes podem ser resolvidas passo a passo e executadas
sem erros. O sistema nao apenas exibe claramente cada etapa
de trabalho, mas também reconhece erros no processo imedia-
tamente e os sinaliza. Esse feedback permite que o operador
corrija os erros de forma independente e imediata, o que leva a
um aumento significativo na qualidade e a um efeito de apren-
dizado. Para garantir um controle de qualidade ainda mais
eficaz, o ifm mate também pode ser complementado com um
sensor de visdo 2D do tipo 02D que analisa as superficies e os
contornos dos objetos e reconhece, por exemplo, se os com-
ponentes foram montados corretamente.

“A operacao simples, o reduzido esforco de instalacéo e a
clareza do sistema em operacdo foram os fatores decisivos
para usarmos o ifm mate em nossa empresa”, afirma Michael
Dietermann.

Dois sistemas sao usados na STS, Siegener Technik Service,
oficina em que cerca de 130 pessoas com doencas mentais
cronicas estao empregadas atualmente.

“Gracas a uma area de CNC bem equipada, podemos realizar
quase todo o trabalho que uma empresa metalurgica ofere-
ce no mercado de trabalho regular”, diz Thorsten Mieske,
gerente de producao da STS. “Outro foco do nosso trabalho
é a engenharia elétrica, onde também cobrimos uma ampla
gama de servicos, desde a montagem de cabos até a constru-
¢ao de painéis elétricos. Gracas ao ifm mate, ndo apenas nos-
sos clientes podem realizar atividades mais complexas de forma
independente. O sistema também alivia os gerentes, pois o
esforco de monitoramento é reduzido consideravelmente.
Com isso, sobra mais tempo para as tarefas principais.”

Inclusdo por meio de assisténcia mével e independente
de rede

Antes da implementacdo na producao do cliente, o mate
permite que os colaboradores da oficina se preparem para os
processos com treinamento direcionado.



“Os colaboradores podem se familiarizar com os processos de
trabalho em um ambiente protegido sem estarem diretamente
envolvidos no processo de producdo”, explica Michael Dieter-
mann. “Isso lhes da a tranquilidade de que vao dominar o pro-
cesso e se lancam as suas tarefas com maior autoconfianca.”
Mas a STS também pode dar suporte a seus clientes com o sis-
tema de assisténcia ao operador nas instalacdes do cliente.

“A versdo movel pode ser configurada em diferentes estacées
de trabalho com poucos ajustes. O sistema funciona de forma
independente e nao precisa ser integrado a rede do cliente.
Somente a fonte de alimentacdo deve estar disponivel. Resu-
mindo, podemos usar o ifm mate de forma flexivel para dife-
rentes aplicagées e apoiar nossos clientes de forma holistica no
processo de inclusdo”, diz Michael Dietermann.

Mao de obra importante para o mercado de trabalho

A cooperacao entre a AWORK e a ifm cria uma simbiose ideal
entre dois campos de interesse: o setor precisa de mao de obra
especializada e qualificada para a producao com zero defeito,
e a AWORK pode treinar e empregar seus colaboradores como
trabalhadores competentes exatamente para essa finalidade.
Isso é possivel gragas a cooperacao estreita e confidvel com os
especialistas da ifm desde o inicio: “Desde o primeiro contato
com a ifm, percebemos um relacionamento profissional muito
proximo”, enfatiza Michael Dietermann.

Imagem da esquerda: Se o contorno for
inspecionado com sucesso pelo sensor de
visdo 02D5, o operador recebe um feed-
-back positivo na forma de uma moldura
verde ao redor da imagem de inspecao.

Imagem da direita: Se ocorrer um erro
no processo, esse erro sera imediata e
claramente sinalizado para o operador.

O processo digital é interrompido até
que o operador confirme a mensagem de
erro. O processo entdo continua a partir
da etapa anteriormente defeituosa.

Fécil de (des)montar: Para poder apoiar
os clientes no local da empresa com o ifm
mate, a STS desenvolveu e construiu uma

solucdo mavel de estacdo de trabalho.

“Depois de decidirmos pelo ifm mate, sempre tivemos acesso
aos especialistas da ifm, que também nos procuraram pron-
tamente para nos dar suporte no local. Nunca sentimos que
estavamos sozinhos. Isso permitiu que nos familiarizassemos
com o sistema muito rapidamente e agora somos capazes de
opera-lo de forma independente.”

Conclusao

Gracas ao sistema de assisténcia ao operador ifm mate, as ofi-
cinas da AWO de Siegen AWORK podem cumprir sua missao
social ainda melhor. As pessoas com deficiéncia tém a oportu-
nidade de usar tecnologia inovadora para se preparar para a
vida profissional no mercado de trabalho regular e participar
dele com sucesso. As indUstrias ganham especialistas confia-
veis e com suporte digital para areas em que a producao com
defeito zero é necessaria. Uma situagao pioneira de ganho
mutuo que nao apenas melhora e avanca o mundo do traba-
lho, mas também a integracao social de pessoas com deficién-
cia em longo prazo.
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