Ogodlne warunki korzystania z oprogramowania ifm Cloud

Niniejsze Ogdlne Warunki korzystania z Oprogramowania Chmurowego (ifm Cloud) ("Warunki"), w tym obowigzujgce Potwierdzenie ifm
(zdefiniowane ponizej), ktére poprzez odniesienie stanowi czg$¢ niniejszych Warunkéw, majg zastosowanie do korzystania z
oprogramowania w chmurze ifm (zdefiniowane ponizej).

IFM DOSTARCZA OPROGRAMOWANIE CHMUROWE WYLACZNIE NA WARUNKACH OKRESLONYCH W NINIEJSZYCH WARUNKACH
ORAZ POD WARUNKIEM, ZE KLIENT JE AKCEPTUJE | PRZESTRZEGA. KORZYSTAJAC Z OPROGRAMOWANIA CHMUROWEGO,
KLIENT (A) AKCEPTUJE NINIEJSZE WARUNKI | ZGADZA SIE, ZE JEST NIMI PRAWNIE ZWIAZANY; ORAZ (B) OSWIADCZA |
GWARANTUJE, ZE: (I) KLIENT MA PRAWO | JEST UPOWAZNIONY DO ZAWARCIA NINIEJSZYCH WARUNKOW W IMIENIU KLIENTA |
ZWIAZANIA Z NIMI KLIENTA. JESLI KLIENT NIE WYRAZA ZGODY NA NINIEJSZE WARUNKI, IFM NIE UDZIELI KLIENTOWI LICENCJI
NA OPROGRAMOWANIE CHMUROWE, A KLIENT NIE MOZE POBIERAC ANI UZYSKIWAC DOSTEPU DO OPROGRAMOWANIA
CHMUROWEGO LUB DOKUMENTACJI (ZGODNIE Z PONIZSZA DEFINICJA). A IFM NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
WOBEC KLIENTA NA MOCY NINIEJSZYCH WARUNKOW LUB PRZEPISOW PRAWA.

Niniejsze Warunki moga ulec zmianie przez ifm, a ich najnowsza wersja zostanie opublikowana na stronie internetowej ifm.com
przeznaczonej dla danego kraju. Dalsze korzystanie przez Klienta z Oprogramowania Chmurowego oznacza akceptacje i zgode na takie
zmiany.

1. Definicje

"Podmiot Powigzany" oznacza kazdy podmiot, ktéry bezposrednio lub posrednio kontroluje, jest kontrolowany lub znajduje sie pod wspodlng
kontrolg z takim podmiotem (ale tylko tak dtugo, jak taka kontrola istnieje), gdzie "kontrola" oznacza posiadanie ponad 50% wyemitowanych
akcji lub papierow wartosciowych uprawniajgcych do gtosowania w wyborach dyrektoréw lub innych organéw zarzgdzajgcych takiego
podmiotu.

"Uprawniony uzytkownik" oznacza osoby fizyczne bedgce pracownikami lub wspoétpracownikami Klienta lub jego Podmiotéw Powigzanych,
ktére bedg korzysta¢ z Oprogramowania Chmurowego w celu wykonywania swoich obowigzkéw wobec Klienta lub jego Podmiotéw
Powigzanych.

"Oprogramowanie Chmurowe" oznacza Oprogramowanie Chmurowe ifm (ifm Cloud) okreslone w stosownym Potwierdzeniu ifm.

"Informacje Poufne" oznaczajg niepubliczne informacje biznesowe, know-how i tajemnice handlowe w dowolnej formie, w tym informacje
dotyczace planéw produktowych strony i wszelkie inne informacje, ktére rozsadna osoba powinna rozumie¢ jako poufne, ktére sg ujawniane
drugiej stronie przez jedng ze stron lub w jej imieniu. Informacje Poufne nie obejmuja informaciji, ktére (i) byty publicznie znane i znajdowaty
sie w domenie publicznej przed ich ujawnieniem przez strone ujawniajgca; (ii) staty sie publicznie znane i ogdlnie dostepne po ujawnieniu
przez strone ujawniajacg, bez dziatania lub zaniechania strony otrzymujacej; (iii) sg juz w posiadaniu strony otrzymujacej w momencie
ujawnienia, jak wynika z akt i rejestréw strony otrzymujacej; (iv) zostaty uzyskane przez strone otrzymujgcg od strony trzeciej bez naruszenia
zobowigzan strony trzeciej do zachowania poufnosci; lub (v) zostatly opracowane niezaleznie przez strone otrzymujgca bez wykorzystania lub
odniesienia do Informacji Poufnych strony ujawniajgcej.

"Klient" oznacza podmiot wskazany w odpowiednim Potwierdzeniu ifm.

"Dane Klienta" oznaczajg wszelkie dane, informacje i inne tre$ci przestane, przechowywane, rejestrowane, pobierane lub przesytane przez
Klienta w ramach korzystania przez niego z Oprogramowania Chmurowego.

"Dokumentacja" oznacza opis produktu, informacje o wersji lub wydaniu, instrukcje obstugi i inne podreczniki uzytkownika dotyczace
Oprogramowania Chmurowego, stosownie do przypadku, i udostepnione Klientowi.

"Data wejscia w zycie" lub "Data Aktywacji" oznacza wczesniejszg z dat: aktywacje klucza Oprogramowania Chmurowego przez Klienta
lub dziewiecdziesiat (90) dni od zakupu Oprogramowania Chmurowego przez Klienta.

"Optata" oznacza cene za Oprogramowanie Chmurowe, okreslong w Potwierdzeniu ifm.

"ifm" oznacza podmiot ifm zidentyfikowany w odpowiednim Potwierdzeniu ifm.

"Potwierdzenie ifm" oznacza Potwierdzenie Zamdwienia ifm i/lub Potwierdzenie Umowy regulujgce zakup przez Klienta
odpowiedniego Oprogramowania Chmurowego.

"Prawa Wiasnosci Intelektualnej" oznaczajg wszelkie zarejestrowane i niezarejestrowane prawa przyznane, zgtoszone lub w inny sposéb
istniejgce obecnie lub w przysztosci na mocy lub w zwigzku z jakimkolwiek patentem, prawem autorskim, znakiem towarowym, tajemnicg
handlowa, ochrong bazy danych lub innymi prawami wtasnosci intelektualnej oraz wszelkimi podobnymi lub réwnowaznymi prawami lub
formami ochrony w dowolnej czesci $wiata.

"Subskrypcja" oznacza roczng subskrypcje zakupiong przez Klienta w celu korzystania z Oprogramowania Chmurowego, ale nie obejmuje
zadnego sprzetu i/lub odpowiednich ustug komunikacyjnych, urzadzen lub wyposazenia.

"Okres Obowiazywania" oznacza okres obowigzywania licencji zdefiniowany w sekcji 13 niniejszych Warunkoéw.

"Licencje Osoéb Trzecich" oznaczajg warunki licencji na oprogramowanie, zawarto$¢, dane, przechowywanie danych lub inne materiaty, w
tym powigzang dokumentacje, ktére mogg by¢ zawarte w Oprogramowaniu Chmurowym, ale sg wtasnoscig osob trzecich.

"Aktualizacja" oznacza wszelkie aktualizacje, poprawki btedow, taty lub inne poprawki Oprogramowania Chmurowego, ktére ifm zasadniczo
udostepnia bezptatnie wszystkim klientom korzystajgcym z Oprogramowania Chmurowego.
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2.  Prawa uzytkowania Oprogramowania Chmurowego

Z zastrzezeniem i pod warunkiem uiszczenia przez Klienta Optat i przestrzegania niniejszych Warunkéw, ifm niniejszym udziela Klientowi
niezbywalnej, niepodlegajacej sublicencjonowaniu, niewylacznej, ogélnoswiatowej licencji, w Okresie Obowigzywania i wytacznie przez i za
posrednictwem jego Uprawnionych Uzytkownikéw. Klient nie otrzymuje zadnych dalszych praw, w szczegodlnosci do Oprogramowania
Chmurowego lub, w stosownych przypadkach, do ustug infrastrukturalnych $wiadczonych w odpowiednim centrum komputerowym. Wszelkie
dodatkowe prawa uzytkowania wymagajg uprzedniej pisemnej zgody ifm.

Oprogramowanie Chmurowe moze zawierac Licencje Os6b Trzecich, w tym licencje typu open source, ktére stanowig uzupetnienie i/lub réznig
sie od licencji zawartych w niniejszych Warunkach. Jesli wymagajg tego Licencje Osoéb Trzecich, stosowne Licencje Oséb Trzecich sg
wymienione w odpowiedniej Dokumentacji. Klient jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich Licencji Oséb Trzecich. Jakiekolwiek
naruszenie przez Klienta lub ktéregokolwiek z jego Uprawnionych Uzytkownikéw jakichkolwiek Licencji Osdb Trzecich stanowi réwniez
naruszenie niniejszych Warunkéw.

Uprawnieni Uzytkownicy mogg uzyskiwa¢ dostep do Oprogramowania Chmurowego jednocze$nie z dowolnej liczby stacji roboczych. Kazdy
Uprawniony Uzytkownik otrzyma konto uzytkownika sktadajgce sie z identyfikatora uzytkownika i hasta po zakoriczeniu procesu rejestracii.
Klient zobowigzuje sie postepowa¢ z danymi dostepowymi uzytkownika i hastami w sposéb poufny oraz niezwlocznie poinformowac ifm na
pismie, jezeli osoby trzecie uzyskaty wiedze o danych dostepowych uzytkownikéw i/lub hastach Klienta.

Wszelkie urzadzenia ifm (takie jak ifm IOKey, ifm Edge Devices i inne odpowiednie urzadzenia), ktére sg wymagane do przesytania danych
do Oprogramowania Chmurowego, muszg by¢ zarejestrowane na koncie Klienta w Oprogramowaniu Chmurowym.

Opisy produktow Oprogramowania Chmurowego i oferowanych ustug (zakres ustug, charakter, funkcjonalno$¢ i warunki uzytkowania) mozna
znalez¢ w odpowiedniej Dokumentacji. Aby moéc korzysta¢ z Oprogramowania Chmurowego w sposob okreslony w Dokumentac;ji, Klient musi
spetic¢ okreslone wymagania techniczne dotyczace systemu (w szczegdlnosci w zakresie dostepu do Internetu). Wymagane przegladarki i
adresy internetowe, ktére nalezy udostepni¢ w celu korzystania z Oprogramowania Chmurowego, opisano w Dokumentaciji. ifm nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wynikajgce z tego problemy, szkody, straty itp. wynikajgce z niespetnienia przez Klienta tych technicznych
wymagan systemowych.

ifm moze od czasu do czasu aktualizowa¢ i/lub modyfikowa¢ Oprogramowanie Chmurowe (tj. infrastrukture, zabezpieczenia, konfiguracje
techniczne, funkcje aplikac;ji itp.) i odpowiednio aktualizowa¢ obowigzujacg Dokumentacje. Takie modyfikacje nie zmienig w istotny sposéb
funkcji ani wydajnosci, bezpieczenstwa ani dostepnosci danego Oprogramowania Chmurowego. Wszystkie takie zmiany zostang
udokumentowane w odpowiednich informacjach o wersji Oprogramowania Chmurowego i bedg dostepne pod adresem status.ifm lub w portalu
klienta ifm business solutions, zgodnie z umowg SLA (zdefiniowang ponizej).

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie przypadki korzystania z Oprogramowania Chmurowego poprzez dostep do niego zapewniony
przez Klienta, bezposrednio lub posrednio. W szczegdlnosci, nie ograniczajac ogdinego charakteru powyzszych postanowien, Klient jest
odpowiedzialny za wszelkie dziatania i zaniechania podjecia wymaganych dziatan w odniesieniu do Oprogramowania Chmurowego przez jego
Upowaznionych Uzytkownikéw lub przez jakgkolwiek inng osobe, ktérej Klient lub Uprawniony Uzytkownik moze zapewni¢ dostep do
Oprogramowania Chmurowego lub z niego korzysta¢, niezaleznie od tego, czy taki dostep lub korzystanie jest dozwolone na mocy niniejszych
Warunkéw czy stanowi ich naruszenie.

Klient nie bedzie sam podejmowat, jak i zobowigze swoich Uprawnionych Uzytkownikéw, aby nie podejmowali, bezposrednio lub posrednio
nastepujgcych dziatan: (i) korzystanie z Oprogramowania Chmurowego z naruszeniem jakichkolwiek przepiséw prawa lub zasad; (ii)
korzystanie z Oprogramowania Chmurowego w sposéb wykraczajgcy poza dozwolone uzytkowanie opisane w Dokumentacji Oprogramowania
Chmurowego, (iii) korzystanie z Oprogramowania Chmurowego w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu lub wydajnosci Oprogramowania
Chmurowego; (iv) korzystanie (w tym wykonywanie kopii) Oprogramowania Chmurowego lub Dokumentacji poza zakresem licencji udzielonej
na mocy niniejszej sekcji; (v) udzielanie innym osobom, w tym podwykonawcom, niezaleznym wykonawcom, Podmiotom Powigzanym lub
ustugodawcom Klienta, dostepu do Oprogramowania Chmurowego lub Dokumentacji badz korzystania z nich; (vi) modyfikowanie, ttumaczenie,
dostosowywanie lub w inny sposoéb tworzenie dziet pochodnych lub ulepszen, niezaleznie od tego, czy podlegajg one opatentowaniu,
Oprogramowania Chmurowego lub Dokumentaciji lub jakiejkolwiek ich czesci; (vii) tgczenie Oprogramowania Chmurowego lub jakiejkolwiek
jego czesci z innymi programami lub wigczania Oprogramowania Chmurowego lub jakiejkolwiek jego czesci do innych programoéw;

(viii) odtwarzanie kodu zrédtowego, dezasemblacja, dekompilacja, dekodowanie lub podejmowanie innych préb uzyskania dostepu do kodu
zrodtowego Oprogramowania Chmurowego lub jakiejkolwiek jego czesci; (ix) usuwanie, kasowanie, zmienianie lub ukrywanie jakichkolwiek
znakow towarowych, praw autorskich, patentéw lub innych praw wiasnosci intelektualnej lub prawa wiasnosci zawartych w lub wraz z
Oprogramowaniem Chmurowym lub Dokumentacjg, w tym w ich kopiach; (x) wykorzystywanie Oprogramowania Chmurowego lub
Dokumentacji do analizy konkurencji Oprogramowania Chmurowego, opracowywania konkurencyjnego produktu lub ustugi oprogramowania
lub w jakimkolwiek innym celu, ktéry stanowi niekorzystng praktyke gospodarczg dla firmy ifm.

Niniejsze Warunki nie regulujg zadnych szerzej zakrojonych ustug, takich jak opracowywanie rozwigzan lub adaptacji specyficznych dla Klienta,
a takie ustugi wymagajg odrebnej pisemnej umowy z ifm.

3. Prawo do audytu

W Okresie Obowigzywania, ifm moze, wedtug wlasnego uznania, stosowac srodki techniczne do monitorowania i/lub audytu korzystania przez
Klienta z Oprogramowania Chmurowego w celu zapewnienia zgodnosci z niniejszymi Warunkami (np. klucze licencyjne, klucze sprzetowe,
serwery licencyjne lub rejestrowanie danych technicznych uzytkowania przez Klienta). Klient zobowigzuje sie nie dezaktywowac, nie
modyfikowac i/lub nie omija¢ tych srodkéw, nie probowaé podejmowac zadnego z takich dziatan oraz zobowigzuje sie wspotpracowac z ifm i
zapewnic¢ rozsadny dostep wymagany do przeprowadzenia takiego audytu. W szczegélnosci Klient (i) sporzadzi raport licencyjny na pisemne
zgdanie ifm oraz (i) umozliwi¢ przeprowadzenie wizyt i/lub audytéw na miejscu przez audytora w celu monitorowania, oceny i weryfikacji
korzystania z Oprogramowania Chmurowego w normalnych godzinach pracy i z odpowiednim wyprzedzeniem.

ifm moze przeprowadza¢ audyty Klienta wytgcznie w celu weryfikacji korzystania z Oprogramowania Chmurowego przez Klienta, pod
warunkiem, ze ifm nie dysponuje innymi, bardziej odpowiednimi, ale réwnie skutecznymi $rodkami umozliwiajacymi weryfikacje korzystania z
Oprogramowania Chmurowego przez Klienta. ifm ponosi koszty takich audytéw, chyba ze audyt wykaze, ze korzystanie przez Klienta
przekracza lub przekroczyto korzystanie dozwolone na mocy niniejszych Warunkéw; w takim przypadku Klient ponosi koszty audytu. Ponadto
Klient zaptaci na rzecz ifm z mocag wsteczng (do daty pierwszego nieuprawnionego uzycia) Optaty za takie nieuprawnione korzystanie oraz, o
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ile ifm nie wypowie Klientowi licencji na Subskrypcje, uzyska i zaptaci za wazng licencje w celu zapewnienia zgodnosci korzystania przez
Klienta z niniejszymi Warunkami. Srodki zaradcze ifm okreslone w niniejszym punkcie majg charakter kumulatywny i stanowig uzupetnienie, a
nie zastepstwo, wszelkich innych $rodkéw prawnych przystugujacych ifm na mocy prawa lub na zasadzie stusznosci, zarébwno na mocy
niniejszych Warunkdw, jak i w inny sposob.

4. Dostepnosc¢ ustug i wsparcie

ifm, w ramach licencji udzielonej na mocy niniejszych Warunkéw, bedzie swiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi konserwacji oprogramowania i
wsparcia technicznego zgodnie z niniejszg sekcjg oraz zgodnie z opisem w Umowie o gwarantowanym poziomie ustug dla Oprogramowania
Chmurowego ifm (ifm )dostepnej na odpowiedniej dla danego kraju stronie internetowej ifm.com ("SLA"), ktéra stanowi integralng czes¢
niniejszych Warunkow : (i) przez okres jednego (1) roku od Daty Aktywacji; oraz (ii) po tym okresie, wytgcznie w przypadku zakupu przez
Klienta dodatkowych ustug wsparcia.

Ustugi konserwacji i wsparcia beda obejmowac¢ dostarczanie Aktualizacji. Firma ifm moze opracowywac i dostarczaé Aktualizacje wedtug
wilasnego uznania, a Klient zgadza sig, ze ifm nie ma obowigzku opracowywania jakichkolwiek Aktualizacji ani rozwigzywania poszczegdlnych
zagadnien. Klient zgadza sie rowniez, ze wszystkie Aktualizacje bedg uwazane za Oprogramowanie Chmurowe, a powigzana dokumentacja
bedzie uwazana za Dokumentacje, z uwzglednieniem wszystkich postanowien niniejszych Warunkéw. Ustugi konserwaciji i wsparcia
technicznego nie obejmujg zadnych nowych wersji lub nowych wydan Oprogramowania Chmurowego, ktére firma ifm moze wyda¢ jako
oddzielny lub nowy produkt, a firma ifm moze, wedtug wlasnego uznania, okresli¢, czy dane wydanie kwalifikuje sie jako nowa wersja, nowe
wydanie lub Aktualizacja.

Firma ifm nie ma obowigzku $wiadczenia ustug konserwacji i wsparcia technicznego, w tym Aktualizacji: (i) dla zadnej wersji lub wydania
Oprogramowania w Chmurze poza najnowszg wersjg Oprogramowania Chmurowe; (ii) w przypadku jakiejkolwiek kopii Oprogramowania
Chmurowego, dla ktérej nie zostaty zainstalowane wszystkie wczesniej wydane Aktualizacje; (iii) jesli Klient naruszy postanowienia niniejszego
Regulaminu; lub (iv) w przypadku Oprogramowania w chmurze, ktére zostato zmodyfikowane w sposéb inny niz przez ifm lub za jej zgoda, lub
ktore jest uzywane z jakimkolwiek sprzetem, oprogramowaniem, konfiguracjg lub systemem operacyjnym niewymienionym w Dokumentaciji.

W przypadku wszelkich ustug konserwacji i wsparcia oprogramowania wykraczajgcych poza zakres niniejszych Warunkéw i Umowy SLA, do
takich ustug zastosowanie bedzg miaty aktualne stawki ifm.

W Zzadnym wypadku ifm nie ponosi odpowiedzialno$ci za dostepnos$¢ lub funkcjonalnos$¢ Licencji Oséb Trzecich.

5. Gromadzenie i wykorzystywanie informaciji

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ifm moze, bezposrednio lub posrednio za posrednictwem ustug stron trzecich, gromadzi¢, przetwarzac,
przesytac i/lub przechowywacé informacje dotyczace korzystania z Oprogramowania Chmurowego oraz sprzetu, na ktérym Oprogramowanie
Chmurowe jest zainstalowane lub za posrednictwem ktérego jest w inny sposéb dostepne i uzywane, poprzez (i) wykonywanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkow; (i) Swiadczenie ustug konserwacji i wsparcia technicznego oraz (iii) Srodki bezpieczenstwa
zawarte w Oprogramowaniu Chmurowego. Klient wyraza zgode, ze ifm moze wykorzystywac¢ takie informacje do wszelkich celéw zwigzanych
z korzystaniem z Oprogramowania Chmurowego przez Klienta lub na sprzecie Klienta, w tym miedzy innymi: (i) wykonywania przez ifm swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkoéw, (ii) poprawy wydajnos$ci Oprogramowania Chmurowego lub opracowywania aktualizacji;
oraz (iii) weryfikacja przestrzegania przez Klienta niniejszych Warunkéw i egzekwowanie praw ifm, w tym wszelkich praw wiasnosci
intelektualnej do Oprogramowania Chmurowego.

Ponadto Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ifm moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie jako podmiot przetwarzajgcy dane zgodnie z art.
28 RODO i wylgcznie w zakresie niezbednym do wypetnienia swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszych Warunkéw lub zgodnie z
pisemnymi instrukcjami Klienta. W takim przypadku ifm zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepiséw o ochronie
danych, w szczegolnosci poprzez wdrozenie odpowiednich technicznych i organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa, takich jak
pseudonimizacja, szyfrowanie i kontrole z normg ISO/IEC 27001. Firma ifm bedzie przetwarza¢ dane osobowe wytacznie zgodnie z
udokumentowanymi instrukcjami Klienta i nie bedzie angazowa¢ zadnych podwykonawcéw bez uprzedniej pisemnej zgody Klienta. W
przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, ifm zapewni, ze takie przekazywanie odbywa sie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, w tym, w razie potrzeby, poprzez zawarcie standardowych klauzul umownych UE (2021/914)
i wdrozenie dodatkowych $rodkow technicznych zgodnie z wymogami decyzji Schrems |I.

Klient, jako administrator danych, jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze posiada wazng podstawe prawng do przetwarzania danych
osobowych oraz za dostarczenie ifm jasnych instrukcji dotyczacych takiego przetwarzania. Klient bedzie réwniez prowadzit rejestr wszystkich
podstaw prawnych przetwarzania danych oraz, w razie potrzeby, przeprowadzat oceny skutkdéw dla ochrony danych we wspotpracy z ifm.
Firma ifm bedzie wspiera¢ Klienta w realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza, oraz w zapewnieniu zgodnosci z obowigzkami okreslonymi w
art. 32-36 RODO i powiadomi Klienta o kazdym naruszeniu ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki i, w miare mozliwosci, nie pdzniej
niz 72 godziny po powzigciu wiadomosci o takim naruszeniu.

Firma ifm wdrozy i bedzie utrzymywa¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony bezpieczenstwa i poufnosci Danych
Klienta zgodnie z certyfikatem ISO/IEC 27001.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug na podstawie niniejszych Warunkoéw, ifm, wedtug wyboru Klienta, usunie lub zwrdci wszystkie dane
osobowe przetwarzane w imieniu Klienta oraz usunie istniejace kopie, chyba ze obowigzujace prawo wymaga przechowywania takich danych
osobowych. Obowigzek ten nie ma zastosowania do danych, ktére ifm musi przechowywaé¢ ze wzgledéw prawnych, regulacyjnych lub
zwigzanych z zapewnieniem zgodno$ci z przepisami.

Firma ifm umozliwi przeprowadzenie audytéw przez Klienta lub niezaleznego audytora wyznaczonego przez Klienta i bedzie w nich
uczestniczyé, pod warunkiem, ze takie audyty sg przeprowadzane na koszt Klienta, po uprzednim powiadomieniu, z odpowiednim
wyprzedzeniem (co najmniej 30 dni), w normalnych godzinach pracy i nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym (chyba Ze jest to wymagane
przez organ nadzorczy lub w przypadku naruszenia danych osobowych). Firma ifm zapewni Klientowi niezbedne informacje i dostep w celu
wykazania zgodnosci z obowigzkami wynikajgcymi z art. 28 RODO.

Przedmiotem przetwarzania jest dostarczanie oprogramowania SaaS do zarzgdzania produkcjg w zaktadach produkcyjnych. Czas trwania
przetwarzania danych odpowiada okresowi subskrypcji Klienta plus 30 dni po jej zakonczeniu w celu zwrotu lub usuniecia danych. Charakter

{03117243

WEWNETRZNE 3



o

i cel przetwarzania obejmujag uwierzytelnianie uzytkownikow, sledzenie proceséw produkcyjnych i rejestrowanie konserwacji sprzetu. Kategorie
przetwarzanych danych osobowych obejmujg identyfikatory uzytkownikéw, adresy e-mail, dzienniki operacji maszyn i adresy IP. Osoby, ktérych
dane dotyczg, obejmujg pracownikéw, wykonawcow i operatoréw maszyn Klienta. Zatwierdzeni podwykonawcy przetwarzajgcy dane obejmujg
miedzy innymi hosting, zarzgdzanie tozsamoscig i wsparcie.

6. Wydawanie danych

Po wygasnigeciu licencji Klienta na Subskrypcje Oprogramowania Chmurowego, ifm (i) dezaktywuje wszystkie konta uzytkownikéw po uptywie
trzydziestu (30) dni od takiego wygasniecia licencji oraz (ii) bedzie przechowywaé Dane Klienta przez okres sze$¢dziesieciu (60) dni od takiego
wygashniecia licencji. Po uptywie tego 60-dniowego okresu ifm usunie wszystkie Dane Klienta. Jesli Klient zazgda kopii swoich Danych Klienta,
powiadomi ifm o swoim zgdaniu na pi$mie w ciggu tych 60 dni. Zgdane Dane Klienta zostang przekazane z uwzglednieniem preferencii Klienta
dotyczacych nosnika danych lub transmisji danych, w formacie danych uzgodnionym miedzy ifm a Klientem.

7.  Dane klientow i dane dotyczgce uzytkowania, prawa wtasnosci
intelektualnej

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze Oprogramowanie Chmurowe, Dokumentacja i powigzane ustugi sg dostarczane Klientowi na
podstawie licencji, a nie sprzedawane. Klient nie nabywa zadnych praw wtasno$ci do Oprogramowania Chmurowego, Dokumentacji ani
powigzanych ustug na mocy niniejszych Warunkéw, ani zadnych innych praw do nich, z wyjgtkiem prawa do korzystania z nich zgodnie z
udzielong licencja i z zastrzezeniem wszystkich warunkéw, postanowien i ograniczen wynikajgcych z niniejszych Warunkéw. ifm oraz jej
licencjodawcy i ustugodawcy zastrzegajg sobie i zachowujg wszelkie prawa, tytuty i udziatly w Oprogramowaniu Chmurowym i wszelkie Prawa
Wiasnosci Intelektualnej wynikajgce z Oprogramowania Chmurowego lub z nim zwigzane, z wyjgtkiem przypadkéw wyraznie przyznanych
Klientowi w niniejszych Warunkach. Klient zobowiagzuje sie chroni¢ cate Oprogramowanie Chmurowe (w tym jego kopie) przed naruszeniem,
przywtaszczeniem, kradziezg, niewtasciwym uzyciem lub nieuprawnionym dostepem.

Klient posiada wszelkie prawa, tytuly i udzialy w Danych Klienta. Klient udziela ifm i jego kontrahentom i agentom niewytaczne prawo do
korzystania z Danych Klienta i danych dotyczacych uzytkowania Klienta w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z Oprogramowaniem
Chmurowym i powigzanych ustug. Ponadto ifm jest uprawniona do przygotowywania kopii Danych Klienta i danych dotyczacych uzytkowania
w formie zanonimizowanej i analizowania takich zanonimizowanych danych wraz z zanonimizowanymi danymi innych klientéw, na przyktad do
celéw statystycznych oraz do ulepszania i rozwijania Oprogramowania Chmurowego. W odniesieniu do wszelkich Danych Klienta, ktére
stanowig dane osobowe, takie dane bedg przetwarzane zgodnie z sekcja 5 niniejszych Warunkow.

Klient nie moze przesyta¢ do Oprogramowania Chmurowego Danych Klienta, ktére:
- naruszajg prawa osoéb trzecich;
- naruszajg obowigzujgce prawo;
- moga prowadzi¢ do naruszenia przez ifm obowigzujgcego prawa;
- moga negatywnie wptyng¢ na bezpieczenstwo Oprogramowania Chmurowego; lub
- moga negatywnie wptyng¢ na dziatanie Oprogramowania Chmurowego.

Jesli Klient naruszy to postanowienie, ifm moze wezwa¢ Klienta na pismie do usunigcia wszystkich takich Danych Klienta z Oprogramowania
Chmurowego w terminie okreslonym przez ifm lub moze, wedtug wtasnego uznania, usung¢ lub zablokowaé¢ takie Dane Klienta w
Oprogramowaniu Chmurowym. Ponadto, jesli Klient przesle lub bedzie przechowywa¢ Dane Klienta w Oprogramowaniu Chmurowym z
naruszeniem postanowien niniejszej sekcji, Klient zwolni ifm z odpowiedzialnosci i bedzie broni¢ ifm przed wszelkimi wynikajacymi z tego
roszczeniami i kosztami wobec ifm, a Klient bedzie ponosi¢ wytgczng odpowiedzialno$¢ za wynikajace z tego koszty (w tym koszty obstugi
prawnej).

Klient (i) ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za poprawnos$c, rzetelnosé, jakose, integralnosé i zgodnos¢ z prawem Danych Klienta oraz metod,
za pomocg ktorych uzyskuje, przechowuje, zabezpiecza i niszczy Dane Klienta, (ii) podejmie ekonomicznie uzasadnione starania w celu
zapobiezenia nieuprawnionemu dostepowi do Oprogramowania Chmurowego lub nieuprawnionemu korzystaniu z niego i niezwtocznie
poinformuje ifm na piSmie o kazdym takim nieuprawnionym dostepie lub nieuprawnionym korzystaniu oraz (iii) bedzie korzysta¢ z
Oprogramowania Chmurowego wytgcznie zgodnie z Dokumentacja. ifm nie jest zobowigzana do weryfikacji legalnosci Danych Klienta i/lub ich
wykorzystania przez Klienta na mocy niniejszej Umowy.

Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze ifm nie bedzie monitorowa¢ ani sprawdza¢ komunikacji Klienta ani Danych Klienta przesytanych
do Oprogramowania Chmurowego lub przesytanych za jego posrednictwem oraz ze ifm nie ponosi odpowiedzialnos$ci za takg komunikacje lub
transfery.

8. Zobowigzania klienta

Oprécz zobowigzan opisanych w innych sekcjach niniejszych Warunkéw i Umowie SLA, Klient jest zobowigzany:

a) chroni¢ uprawnienia dostgpu przypisane do niego lub jego Uprawnionym Uzytkownikom, jak réwniez informacje identyfikacyjne i
uwierzytelniajgce przed dostgpem oséb trzecich oraz nie ujawnia¢ takich informacji ani nie udziela¢ dostepu osobom nieupowaznionym;

b)  zwolni¢ ifm z wszelkich roszczen oséb trzecich z tytutu naruszen praw wynikajgcych z bezprawnego korzystania z Oprogramowania
Chmurowego lub Licencji Oséb Trzecich przez Klienta lub majgcych miejsce za zgoda Klienta. Jezeli Klient dowie sie lub powinien sie
dowiedzieé, ze istnieje zagrozenie takiego naruszenia, jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania ifm o tym fakcie;

c) korzysta¢ z opcji dostarczonych przez ifm do zapisywania swoich danych;

d) ustanowi¢, zabezpieczy¢ i utrzymac potgczenia danych pomigdzy stacjami roboczymi, odpowiednim sprzetem (tj. bramg i/lub sprzetem
komunikacyjnym, urzadzeniami lub ustugami) lub, w stosownych przypadkach, oprogramowaniem (ti. systemem ERP) a
Oprogramowaniem Chmurowym, jak réwniez punktem transferu danych zdefiniowanym przez ifm. O ile nie postanowiono inaczej, ifm
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ma prawo do zmiany definicji punktu transferu danych w dowolnym momencie, pod warunkiem, ze jest to konieczne w celu zwigkszenia
dostepnosci i funkcjonalnosci Oprogramowania Chmurowego. W przypadku, gdy Klient nie ustanowi, nie zabezpieczy i nie utrzyma
takiego potgczenia, ifm nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikajaca z tego utrate funkcjonalnosci, dostgpnosci lub mozliwosci korzystania
z Oprogramowania Chmurowego;

e) wykorzystywac sprzet i oprogramowanie, w tym komputery stacjonarne, routery, $rodki transmisji danych, itp, zgodnie z minimalnymi
wymaganiami technicznymi okreslonymi w Dokumentaciji dla korzystania z aktualnie dostepnej wersji Oprogramowania Chmurowego;

f)  zapewnié, ze Uprawnieni Uzytkownicy majgcy dostep do Oprogramowania Chmurowego sg zaznajomieni z dziataniem Oprogramowania
Chmurowego; oraz

g) zainstalowa¢ i korzysta¢ z Oprogramowania Chmurowego na standardowych i kompatybilnych przegladarkach internetowych opisanych
w Dokumentacji na kazdej stacji roboczej Klienta z ktérej Klient zamierza uzyskiwa¢ dostep do Oprogramowania Chmurowego. Klient
jest odpowiedzialny za konfiguracje swojego systemu informatycznego.

9. Optaty i warunki ptatnosci

Wszystkie Optaty nie zawierajg ustawowych podatkéw od wartosci dodanej, cet ani innych podatkéw i optat. Klient jest odpowiedzialny za
pokrycie tych kosztow.

O ile nie uzgodniono inaczej na pismie pomigdzy ifm i Klientem, zgodnie z Potwierdzeniem ifm, Optata bedzie nalezna i ptatna przez Klienta
w ciggu trzydziestu (30) dni od daty wystawienia faktury, netto bez potragcen.

Firma ifm moze, za pisemnym powiadomieniem na trzy (3) miesigce przed koncem biezgcego Okresu Obowigzywania, podwyzszy¢ Opfate.
Podwyzka taka wejdzie w zycie w kolejnym Okresie Obowigzywania.

W przypadku op6znienia Klienta w ptatnosciach, Klient niniejszym wyraznie zgadza sig, ze ifm jest uprawniony do naliczania odsetek za zwioke
w wysokosci dziewigciu procent (9%) rocznie skali roku. Pozostate prawa ifm, w szczegélnosci prawo do odszkodowania za szkody i/lub
windykacje optat i kosztéw, pozostajg niezmienione.

10. Poufnosc

Strony rozumieja i przyjmujg do wiadomosci, ze kazda z nich moze otrzymac¢ Informacje Poufne drugiej strony. Strona otrzymujaca Informacije
Poufne podejmie uzasadnione kroki, co najmniej zasadniczo rownowazne krokom, ktére podejmuje w celu ochrony witasnych informacji
poufnych i zastrzezonych, ale nie mniej niz uzasadniona staranno$¢, aby zapobiec nieuprawnionemu powielaniu lub wykorzystywaniu
Informacji Poufnych strony ujawniajgcej, a takze ujawnianiu Informacji Poufnych strony ujawniajgcej stronom trzecim bez uprzedniej pisemnej
zgody strony ujawniajgcej. Strona otrzymujaca moze ujawni¢ Informacje Poufne swoim pracownikom lub agentom, ktérzy w uzasadniony
sposob muszg znac¢ i mie¢ dostep do Informacji Poufnych w celu wykonania zobowigzan strony otrzymujacej wynikajacych z niniejszych
Warunkoéw i ktérzy beda traktowac¢ Informacje Poufne zgodnie z niniejszymi Warunkami.

11. Gwarancja

Whytacznie w odniesieniu do Oprogramowania Chmurowego, za ktére ifm otrzymuje Optate, ifm gwarantuje, ze: (i) posiada wystarczajace
prawa, tytuly i udziaty w Oprogramowaniu Chmurowym, aby udzieli¢ Klientowi licencji na Oprogramowanie Chmurowe zgodnie z niniejszymi
Warunkami; (ii) korzystanie przez Klienta z Oprogramowania Chmurowego zgodnie z niniejszymi Warunkami nie bedzie naruszaé,
sprzeniewierza¢ ani w inny sposéb narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich ani innych praw wiasnosci; oraz (iii) przez okres
jednego (1) rok od Daty Aktywaciji takiego Oprogramowania Chmurowego, Oprogramowanie Chmurowe bedzie w istotnym stopniu zgodne z
odpowiednig Dokumentacjg. Bedzie to jedyny i wytgczny $rodek prawny przystugujgcy Klientowi w przypadku roszczenia gwarancyjnego.

Jesli w wyniku roszczenia o naruszenie prawa, korzystanie przez Klienta z Oprogramowania Chmurowego zostanie zakazane przez wtasciwy
sad, ifm, wedtug wlasnego uznania i na wlasny koszt, albo: (i) uzyska prawo do dalszego korzystania z niego; (ii) zmodyfikuje go tak, aby nie
naruszato prawa; lub (jii) zastgpi go funkcjonalnym odpowiednikiem nienaruszajacym praw. W przypadku, gdy zadne z powyzszych rozwigzan
nie jest racjonalnie wykonalne, ifm moze wypowiedzie¢ licencje na Subskrypcje i zwroci¢ Klientowi niewykorzystane i uiszczone z géry Optaty.
Bedzie to jedyny i wytaczny Srodek prawny przystugujgcy Klientowi w przypadku roszczenia z tytutu naruszenia.

POWYZSZE GWARANCJE NIE MAJA ZASTOSOWANIA, A IFM WYRAZNIE WYLACZA WSZELKIE GWARANCJE W ODNIESIENIU DO
LICENCJI, USLUG, SPRZETU I/LUB MATERIALOW STRON TRZECICH.

Klient lub jakiekolwiek Uprawniony Uzytkownik, niezaleznie od tego, czy stanowi to naruszenie niniejszych Warunkéw: (i) instaluje lub uzywa
Oprogramowania Chmurowego na lub w potgczeniu z jakimkolwiek sprzetem lub oprogramowaniem niewymienionym w Dokumentaciji; (ii)
modyfikuje lub uszkadza Oprogramowanie Chmurowego lub nosniki, na ktérych jest ono dostarczane; lub (iii) niewtasciwie korzysta z
Oprogramowania Chmurowego, w tym korzysta z Oprogramowania Chmurowego w sposéb inny niz okreslony w stosownej Dokumentacji.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtaszania ifm na piSmie wszelkich kwestii zwigzanych z gwarancja.

Z WYJATKIEM OGRANICZONEJ GWARANCJI OKRESLONEJ W NINIEJSZEJ SEKCJI, OPROGRAMOWANIE CHMUROWE | POWIAZANA
DOKUMENTACJA SA DOSTARCZANE KLIENTOWI W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA, ZE WSZYSTKIMI WADAMI | USTERKAMI, BEZ
JAKIEJKOLWIEK GWARANCJI. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO FIRMA IFM, W
IMIENIU SWOIM | SWOICH PODMIOTOW POWIAZANYCH ORAZ SWOICH | ICH LICENCJODAWCOW | USLUGODAWCOW, WYRAZNIE
WYLACZA WSZELKIE GWARANCJE, ZAROWNO WYRAZNE, DOROZUMIANE, USTAWOWE LUB INNE, W ODNIESIENIU DO
OPROGRAMOWANIA CHMUROWEGO | POWIAZANEJ DOKUMENTACJI, W TYM WSZELKICH DOROZUMIANYCH GWARANCJI
WARTOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, TYTULU PRAWNEGO | NIENARUSZANIA PRAW, A TAKZE
GWARANCJI, KTORE MOGA WYNIKAC Z PRZEBIEGU TRANSAKCJI, PRZEBIEGU DZIALANIA, UZYTKOWANIA LUB PRAKTYKI
HANDLOWEJ. BEZ OGRANICZENIA DO POWYZSZEGO, IFM NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI ANI NIE PODEJMUJE ZADNYCH
ZOBOWIAZAN, ANI NIE SKLADA ZADNYCH OSWIADCZEN JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, ZE OPROGRAMOWANIE CHMUROWE
SPELNI WYMAGANIA KLIENTA, OSIAGNIE ZAMIERZONE WYNIKI, BEDZIE KOMPATYBILNE LUB BEDZIE WSPOLPRACOWAC Z
JAKIMKOLWIEK INNYM OPROGRAMOWANIEM, APLIKACJAMI, SYSTEMAMI LUB USLUGAMI, BEDZIE DZIALAC BEZ ZAKtOCEN,
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BEDZIE SPELNIAC WSZELKIE STANDARDY WYDAJNOSCI LUB NIEZAWODNOSCI, BEDZIE WOLNE OD BLEDOW LUB ZE WSZELKIE
BLEDY LUB WADY MOGA LUB ZOSTANA NAPRAWIONE.

12. Odszkodowanie, ograniczenie odpowiedzialnosci

Firma ifm bedzie broni¢, zabezpieczac i chroni¢ Klienta i jego pracownikéw przed wszelkimi roszczeniami, postepowaniami lub pozwami
whniesionymi przez strone trzeciag przeciwko Klientowi oraz wszelkimi powigzanymi ugodami i zobowigzaniami sgdowymi, ktére wynikajg z lub
sg oparte na takim roszczeniu strony trzeciej wynikajgcym z jakiegokolwiek zaniedbania lub zaniechania ze strony ifm lub jej personelu.

Klient bedzie broni¢, zabezpiecza¢ i chroni¢ ifm oraz jej pracownikéw, wykonawcéw i agentdw dziatajgcych w jej imieniu przed wszelkimi
roszczeniami, postgpowaniami lub pozwami wniesionymi przez strong trzecig przeciwko ifm oraz wszelkimi powigzanymi ugodami i
zobowigzaniami sgdowymi, ktére wynikajg z lub sg oparte na takim roszczeniu strony trzeciej wynikajgcym z (w tym rzeczywistych kosztow
obstugi prawnej i innych kosztéw poniesionych w odpowiedzi na takie roszczenia i/lub w obronie przed nimi): (i) jakiegokolwiek zaniedbania
lub zaniechania ze strony Klienta lub jego personelu, lub (ii) niewykonania lub naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z jego zobowigzan
wynikajgcych z niniejszych Warunkow.

O ILE OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA NIE STANOWIA INACZEJ, NINIEJSZA KLAUZULA NIE WYLACZA ANI NIE OGRANICZA
ODPOWIEDZIALNOSCI IFM Z TYTULU DZIALAN UMYSLNYCH, WINY UMYSLNEJ LUB OSZUSTWA. Z ZASTRZEZENIEM POWYZSZEGO
| Z WYJATKIEM NARUSZEN POUFNOSCI, W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO, W ZADNYM WYPADKU IFM
NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC KLIENTA LUB JAKIEJKOLWIEK STRONY TRZECIEJ ZA SZKODY POSREDNIE,
PRZYPADKOWE, SZCZEGOLNE, KARNE LUB MORALNE, ANI ZA UTRACONE ZYSKI, UTRATE DZIALALNOSCI, UTRATE RENOMY, LUB
UTRATE REPUTACJI WYNIKAJACA Z LUB ZWIAZANA Z TRANSAKCJAMI PRZEWIDZIANYMI W NINIEJSZYCH WARUNKACH,
NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY JEST TO SPOWODOWANE NARUSZENIEM GWARANCJI, NARUSZENIEM UMOWY, CZYNEM
NIEDOZWOLONYM (W TYM ZANIEDBANIEM) LUB JAKAKOLWIEK INNA PRAWNA LUB StUSZNA PRZYCZYNA DZIALANIA, NAWET
JESLI IFM ZOSTALA POINFORMOWANA O PRAWDOPODOBIENSTWIE WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.

O ILE OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA NIE STANOWIA INACZEJ, NINIEJSZA KLAUZULA NIE WYLACZA ANI NIE OGRANICZA
ODPOWIEDZIALNOSCI IFM Z TYTULU DZIALAN UMYSLNYCH, WINY UMYSLNEJ LUB OSZUSTWA. Z ZASTRZEZENIEM POWYZSZEGO
| Z WYJATKIEM NARUSZEN POUFNOSCI ORAZ ZANIEDBAN LUB ZANIECHAN IFM, W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM
PRZEZ PRAWO, W ZADNYM WYPADKU CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC IFM WSZELKIEGO RODZAJU WYNIKAJACA Z
NINIEJSZYCH WARUNKOW LUB Z NIMI ZWIAZANA (W TYM MIEDZY INNYMI ROSZCZENIA GWARANCYJNE), NIEZALEZNIE OD
FORUM | NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY JAKIEKOLWIEK DZIALANIE LUB ROSZCZENIE JEST OPARTE NA UMOWIE, CZYNIE
NIEDOZWOLONYM LUB W INNY SPOSOB, NIE PRZEKROCZY CALKOWITEJ KWOTY ZAPLACONEJ PRZEZ KLIENTA NA RZECZ IFM
ZA OPROGRAMOWANIE CHMUROWE, W ZWIAZKU Z KTORYM POWSTALA ODPOWIEDZIALNOSC.

NIEZALEZNIE OD POWYZSZEGO | TAM, GDZIE JEST TO DOZWOLONE PRZEZ PRAWO, ZADNE OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI IFM Z TYTULU UMYSLNEGO DZIALANIA NIE MA ZASTOSOWANIA. Z ZASTRZEZENIEM POWYZSZEGO |
ZGODNIE Z WYMOGAMI NINIEJSZYCH WARUNKOW, JESLI DANE KLIENTA MUSZA ZOSTAC PRZYWROCONE, ODPOWIEDZIALNOSC
IFM NIE PRZEKROCZY WYDATKOW, KTORE ZAZWYCZAJ BYLYBY WYMAGANE OD KLIENTA W CELU PRZYWROCENIA TAKICH
DANYCH PRZY UZYCIU ODPOWIEDNIEJ KOPIl ZAPASOWEJ | SRODKOW OSTROZNOSCI PRZED AWARIA,

13. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

Niniejsze Warunki i licencja na Subskrypcje udzielona na ich podstawie rozpocznie sie¢ w Dacie wejscia w zycie i bedzie obowigzywac¢ przez
okres jednego (1) roku oraz bedzie automatycznie odnawiana na kolejne okresy jednego (1) roku, chyba Zze zostanie wypowiedziana zgodnie
Z niniejszymi Warunkami.

Kazda ze Stron moze wypowiedzieé, z wiasnej inicjatywy, licencje na Subskrypcje Oprogramowania Chmurowego za pisemnym
powiadomieniem drugiej Strony na co najmniej dziewie¢dziesiat (90) dni przed uptywem okresu przedituzenia.

Firma ifm moze wypowiedzie¢ Klientowi licencje na Subskrypcje Oprogramowania Chmurowego, ze skutkiem od daty pisemnego
powiadomienia Klienta, jesli Klient naruszy swoje zobowigzania wynikajace z niniejszych Warunkoéw i takie naruszenie bedzie: (i) nieusuwalne;
lub (ii) jest mozliwe do usuniegcia, ale pozostaje nieusuniete przez okres dziesigciu (10) dni w przypadku opdznienia w ptatnosciach i trzydziesci
(30) dni w przypadku wszystkich innych naruszen po przekazaniu Klientowi przez ifm pisemnego powiadomienia o naruszeniu.

Firma ifm moze wypowiedzie¢ licencje Klienta na Subskrypcje Oprogramowania Chmurowego ze skutkiem natychmiastowym, jesli Klient ztozy
lub ztozyt wniosek o ogtoszenie dobrowolnej lub przymusowej upadfosci lub zgodnie z jakimkolwiek innym prawem dotyczgcym
niewyptacalnosci, dokona, lub bedzie dgzy¢ do dokonania ogdinej cesji na rzecz swoich wierzycieli lub ztozy wniosek o wyznaczenie
powiernika, syndyka lub kuratora lub wyrazi na to zgode.

Po wygasnigciu licencji na Subskrypcje, ifm dostarczy Klientowi odpowiednig ilo$¢ informacji, zapewni wspotprace i pomoc, jesli i w zakresie,
w jakim Klient zgtosi uzasadnione zazadanie takiej pomocy, pod warunkiem, ze Klient zaptaci za takie ustugi wedtug aktualnych stawek ifm.
Na pisemny wniosek Klienta ifm zwréci Dane Klienta (w ich aktualnym formacie i stanie). Jesli Klient nie zazgda tego w ciggu szes$c¢dziesieciu
(60) dni od daty rozwigzania umowy, ifm moze zniszczy¢ Dane Klienta. Natychmiast po wej$ciu w zycie wypowiedzenia Klient zaprzestanie
uzywania i zniszczy wszystkie kopie Oprogramowania Chmurowego i/lub Dokumentaciji.

14. Przepisy eksportowe, zgodnosc¢ z przepisami

Oprogramowanie Chmurowe moze podlegac przepisom lub regulacjom dotyczgcym kontroli eksportu. Klient nie moze, bezposrednio ani
posrednio, eksportowac, reeksportowa¢ ani udostepnia¢ Oprogramowania Chmurowego ani udostepnia¢ Oprogramowania Chmurowego w
jakiejkolwiek jurysdykciji lub kraju, do ktérego eksport, reeksport lub udostepnianie jest zabronione przez prawo, zasady lub przepisy. Przed
wyeksportowaniem, ponownym wyeksportowaniem, wydaniem lub udostepnieniem w inny sposéb Oprogramowania Chmurowego poza
krajem zakupu Klient bedzie przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa, regulacji i zasad oraz wypetni wszystkie wymagane
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zobowigzania (w tym uzyska wszelkie niezbedne licencje eksportowe lub inne zgody rzagdowe).

Klient jest odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji dotyczgcych korzystania przez niego z
Oprogramowania Chmurowego.

15. Rozstrzyganie sporow, wybor prawa

W przypadku powstania jakiegokolwiek sporu miedzy stronami, ktéry nie moze zosta¢ rozwigzany polubownie w drodze negocjacji w
rozsagdnym terminie (lub jesli strony uzgodnig na pi$mie rozwigzanie takiego sporu za pomocg innych $srodkéw, tj. mediacji, postepowania
sgdowego itp.), spor taki zostanie ostatecznie rozstrzygniety w drodze arbitrazu zgodnie z Regulaminem Arbitrazowym Miedzynarodowej Izby
Handlowej w Paryzu (,ICC”) zgodnie z jej aktualnym Regulaminem Arbitrazowym (lub z innym alternatywnym sposobem rozstrzygania sporéw
— ,ADR” — i/lub zasadami uzgodnionymi na pi$émie przez strony). Jezykiem postepowania arbitrazowego bedzie jezyk angielski.

Niniejsze Warunki oraz udzielona w niniejszym dokumencie licencja subskrypcyjna podlegajg prawu miejsca prowadzenia dziatalnosci przez
ifm..

16. ROzne

a) W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami Potwierdzenia ifm lub innych dokumentéw zamodwienia Oprogramowania
Chmurowego (lub jakiejkolwiek innej umowy miedzy stronami) a niniejszymi Warunkami, postanowienia niniejszych Warunkoéw (lub
innego wyraznie wskazanego dokumentu) bedg miaty charakter nadrzedny i rozstrzygajgcy.

b)  Wszelkie powiadomienia wymagane lub dozwolone na mocy niniejszych Warunkéw lub wymagane przez prawo muszg mie¢ forme
pisemna i musza zostac: (i) dostarczone osobiscie lub (ii) wystane kurierem z mechanizmem $ledzenia, w kazdym przypadku prawidtowo
nadane i optacone z géry na odpowiedni adres. Poczatkowy adres do doreczen dla kazdej ze stron jest okreslony w Potwierdzeniu ifm,
ale kazda ze stron moze zmieni¢ swoj adres do doreczeh poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony zgodnie z niniejszym
postanowieniem. Powiadomienia bedg uwazane za doreczone w momencie faktycznego doreczenia osobiscie albo nastepnego dnia po
ich przekazaniu do ustugi kurierskiej zapewniajgcej doreczenie nastepnego dnia.

c) Zadna ze stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci ani nie bedzie uznawana za naruszajgcg lub niewywigzujgcg sie z niniejszych
Warunkéw, w ujeciu dziennym, z powodu jakiegokolwiek opdznienia lub niewykonania zgodnie z wymogami niniejszych Warunkéw
(innego niz uiszczenie opfat przez Klienta) w wyniku jakiejkolwiek przyczyny lub stanu pozostajacego poza uzasadniong kontrolg takiej
strony, w tym miedzy innymi zdarzen takich jak trzesienia ziemi; powodzie; silne burze; ogien; wybuch; dziatania wtadz cywilnych lub
wojskowych; zamkniecie instytucji rzgdowych wynikajgce, na przykfad, z pandemii; przerwa w dostawie pradu; strajk; embargo; lub spory
pracownicze, o ile taka strona dotozy wszelkich uzasadnionych handlowo staran w celu unikniecia lub usunigcia takich przyczyn
niewykonania zobowigzania.

d)  Jeslijakikolwiek warunek lub postanowienie niniejszych Warunkéw jest niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne w jakiejkolwiek
jurysdykgji, taka niewaznos$¢, niezgodnos¢ z prawem lub niewykonalnos¢ nie wplynie na zaden inny warunek lub postanowienie
niniejszych Warunkéw ani nie uniewazni lub uczyni niewykonalnym taki warunek lub postanowienie w jakiejkolwiek innej jurysdykcji.

e) O ile niniejsze Warunki nie stanowig inaczej, prawa i $rodki zaradcze strony przewidziane w niniejszych Warunkach kumuluja sie i nie sg
wylgczne, a skorzystanie przez ifm z jakiegokolwiek prawa lub $rodka zaradczego nie wyklucza skorzystania z jakichkolwiek innych praw
lub $rodkéw zaradczych, ktére mogg by¢ obecnie lub w przyszto$ci dostepne na mocy prawa, na zasadzie stusznosci, na mocy ustawy,
w jakiejkolwiek innej umowie miedzy stronami lub w inny sposéb.

f) Klient nie moze cedowa¢ ani w inny sposdb przenosi¢ jakichkolwiek swoich praw, ani delegowa¢ lub w inny sposéb przenosié¢
jakichkolwiek swoich zobowigzan lub $wiadczen wynikajgcych z niniejszych Warunkéw, w kazdym przypadku, czy to dobrowolnie,
mimowolnie, z mocy prawa lub w inny sposéb, bez uprzedniej pisemnej zgody ifm, ktérej to zgody ifm moze udzieli¢, ograniczy¢ lub
odméwi¢ wedlug wlasnego uznania. Zadne delegowanie lub inne przekazanie nie zwalnia Klienta z jakichkolwiek jego zobowigzan lub
wykonania na mocy niniejszych Warunkéw. Kazda domniemana cesja, delegacja lub przeniesienie z naruszeniem niniejszego
postanowienia jest niewazna. Firma ifm moze swobodnie cedowac lub w inny sposéb przenosi¢ wszystkie lub dowolne swoje prawa,
delegowac lub w inny sposéb przenosi¢ wszystkie lub dowolne swoje zobowigzania lub $wiadczenia na podstawie niniejszych Warunkow
bez zgody Klienta. Niniejsze Warunki sg wigzgce i obowigzujg na korzys¢ stron oraz ich dozwolonych nastepcéw i cesjonariuszy.

g) Niniejsze Warunki, wraz z Potwierdzeniem ifm oraz wszystkimi innymi dokumentami i warunkami, ktére zostaty wigczone przez
odniesienie do niniejszego dokumentu, w tym wszelkie modyfikacje lub aktualizacje dokonane przez ifm, stanowig jedyng i catkowitg
umowe miedzy Klientem a ifm w odniesieniu do przedmiotu zawartego w niniejszym dokumencie i zastepujg wszelkie wczesniejsze i
réwnoczesne porozumienia, umowy, o$wiadczenia i gwarancje, zaréwno pisemne, jak i ustne, w odniesieniu do takiego przedmiotu.
Niniejsze Warunki mogg by¢ zmieniane, modyfikowane lub uzupetniane wylacznie w drodze pisemnej umowy podpisanej przez ifm.
Zadne zrzeczenie sie przez ktéragkolwiek ze stron ktéregokolwiek z postanowien niniejszego dokumentu nie bedzie skuteczne, chyba ze
zostanie wyraznie okre$lone na pi$mie i podpisane przez strone zrzekajacg sie. O ile nie okreslono inaczej w niniejszych Warunkach,
niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu jakiegokolwiek prawa, $rodka prawnego, uprawnienia lub przywileju wynikajgcego z
niniejszych Warunkéw nie bedzie dziata¢ ani by¢ interpretowane jako zrzeczenie sie go; zadne pojedyncze lub cze$ciowe wykonanie
jakiegokolwiek prawa, $rodka zaradczego, uprawnienia lub przywileju wynikajacego z niniejszej Umowy nie wyklucza zadnego innego
lub dalszego wykonania tego prawa lub wykonania jakiegokolwiek innego prawa, srodka zaradczego, uprawnienia lub przywileju.
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