Ogolne Warunki Sprzedazy Sklepu Internetowego

I. Postanowienia ogélne.

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) okres$laja zasady sprzedazy towardow ifm
electronic sp. z 0. 0. (dalej: Sprzedajacy) wytacznie w przypadku zakupow w sklepie internetowym
www.ifm.com Sklep internetowy prowadzi firma ifm electronic sp. z 0. 0., na rzecz podmiotéw
zewnetrznych bedacych przedsiebiorcami (dalej: Kupujacy). Lacznie zwanych Stronami, osobno zas
Strona.

2. Pod pojeciem ,Towary” nalezy rozumie¢ produkty znajdujace sie w ofercie handlowej
Sprzedajgcego (dalej: Towary), bedace przedmiotem zamoéwien ztozonych przez Kupujacego i
przyjetych przez Sprzedajgcego do realizacji (dalej: Umowa).

3. Informacje znajdujgce sie na stronach www.ifm.com nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Strona sktadajgca zamowienie za pomoca mechanizméw dostepnych na stronie
www.ifm.com sktada oferte zakupu danego towaru na warunkach podanych w opisie produktu.

4. Umowa sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgacym zostaje zawarta w chwili ostatecznego
przyjecia zamoéwienia na warunkach okreslonych w niniejszych OWS.

Il. Zawarcie Umowy.

1. Kupujacy jest zobowigzany do ztozenia zamowienia droga elektroniczng z wykorzystaniem
formularza zamieszczonego na stronie www.ifm.com.pl.

2. Rekojmia jest wytgczona moca niniejszych Warunkéw/umowy.

3. Warunkiem waznosci elektronicznego zamowienia jest wypetnienie wszystkich danych zawartych
w formularzu.

4. Po potwierdzeniu przez Kupujgcego zaméwienia drogg elektroniczng, jest ono obowigzujgce i
zostaje zarejestrowane przez Sprzedajgcego i przyjete do realizacji.

5. Sprzedajgcy stara sie prezentowaé aktualng i petng oferte towardéw, nie jest to jednak
réwnoznaczne z posiadaniem wszystkich Towaréw na stanie magazynowym. Umowa sprzedazy
zostanie zawarta pod warunkiem, ze zamoéwiony Towar jest dostepny na stanie magazynowym
Sprzedajgcego wzglednie znajduje sie lub jest przewidziany do realizacji w najblizszym cyklu
produkcyjnym. Jezeli po ztozeniu zamodwienia okaze sie, ze zamowiony Towar jest niedostepny
wzglednie znajduje sie lub jest przewidziany do realizacji w najblizszym cyklu produkcyjnym,
Kupujacy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany drogg elektroniczng na adres podany w
formularzu zamodwienia.

6. W przypadku gdy niedostepna jest tylko czes¢ zamoéwionych Towardw, Kupujacy jest o tym
informowany i podejmuje decyzje czy jest zainteresowany czesciowa realizacjg zamodwienia. Brak
decyzji Kupujgcego w ciggu 2 dni roboczych spowoduje, ze zamdwienie nie bedzie realizowane.

7. Zamoéwienia sg przyjmowane przez catg dobe we wszystkie dni w roku. W przypadku ztozenia
zamowienia w dni wolne od pracy, uznawane one bedzie za ztozone w pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po dniu, w ktérym zamdwienie zostato faktycznie ztozone.


http://www.ifm.com.pl/

8. Zamoéwienia beda realizowane jedynie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Zamdéwienia nalezy
sktadac w jezyku polskim.

9. Wartosc¢ jednego zamowienia w przypadku Kupujacych po raz pierwszy nie moze przekroczy¢ kwoty
15.000 PLN, stownie pietnascie tysiecy PLN z VAT. Jezeli wartos¢ zostanie przekroczona, to
zamowienie moze zostac podzielone na kilka dostaw lub musi zosta¢ optacone na przedptate.

10. Sprzedajacy nie jest zobowigzany do przyjecia do realizacji zamowienia Kupujgcego i zawarcia
Umowy. Odmowa przyjecia zamowienia zostanie wystana drogg elektroniczng na adres podany w
formularzu zamowienia i nie wymaga uzasadnienia.

11. Przyjecie zamowienia do realizacji, z uwzglednieniem zapiséw zawartych w pkt VIII niniejszych
OWS, nie wigze Sprzedajacego w szczegolnosci w sytuacji, gdy z przyczyn niemozliwych do
przewidzenia w chwili przyjmowania zamodwienia, a niezaleznych od Sprzedajgcego, w tym w
szczegolnosci z powodu Sity Wyzszej albo zachowan Kupujacego lub oséb trzecich, wykonanie
Umowy jest niemozliwe, nadmiernie utrudnione lub wigze sie dla Sprzedajgcego ze stratami.

12. OWS stanowig integralng czes¢ kazdego zamodwienia ztozonego przez Kujacego u Sprzedawcy.
Dokonanie zgtoszenia z wykorzystaniem formularza zamieszczonego na stronie www.ifm.com.pl
oznacza, iz Kupujacy lub osoba upowazniona do wystepowania w jego imieniu, zapoznat sie z trescig
OWS i przedstawiona tres¢ w catosci akceptuje.

lll. Ceny, faktury i zaptata.

1. Cena sprzedazy poszczegélnych Towardw jest podana w aktualnym cenniku zamieszczonym na
stronie internetowej e-Shopu i jako cena w walucie obcej EUR jest kazdorazowo przeliczana po
Srednim kursie NBP z dnia poprzedzajgcego dzieh wystawienia faktury. Fakturowanie w walucie EUR
jest rowniez mozliwe po uprzednim powiadomieniu biura ifm electronic.

2. Ceny nie obejmujag podatkéw, cetiinnych optat publicznoprawnych. Jezeli ulegng zmianie przepisy
prawne, w szczegélnosci przepisy podatkowe lub celne, Sprzedajacy jest uprawniony do zmiany ceny
oznaczonej w Umowie, w ten sposodb, iz do ceny zostang doliczone odpowiednio dodatkowe kwoty
wynikajace ze zmienionych lub nowo wprowadzonych podatkéw, cet lub innych optat. Jezeli
Kupujgcemu przystugujg ulgi celne, Kupujacy poinformuje o tym Sprzedawce w chwili podpisania
umowy, co nalezy odnotowac¢ w umowie sprzedazy.

3. Podane ceny poszczegblnych Towardw nie obejmujag kosztéw ich doreczenia do strony dokonujacej
zakupu.

4. Cena sprzedazy Towardw okreslona w umowie sprzedazy moze zosta¢ podwyzszona, jezeli zmieni
sie jeden z okreslonych wyzej w ust. 1 sktadnikéw ceny sprzedazy.

5. O ewentualnych réznicach pomiedzy ceng sprzedazy z dnia ztozenia zamodwienia, Sprzedajacy
zawiadomi Kupujgcego w terminie 7 dni przed realizacjg zaméwienia.

6. Cena jest cena netto, do ktérej zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci obowigzujacej w dniu
wystawienia faktury, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

7. Sprzedajacy umozliwia nastepujace formy ptatnosci za zamdwiony Towar:

- Przelew z odroczonym terminem ptatnosci lub przedptata



8. W przypadkach, gdy ptatnos¢ za zamowiony Towar oraz koszty jego doreczenia nastepuje przed
odbiorem przesytki, ptatnos¢ taka stanowi przedptate, ktéra z chwila odbioru przesytki zostaje
zaliczona na poczet ceny zakupu oraz kosztéw doreczenia.

9. Ptatnosci nalezy dokonywa¢ w walucie podanej na fakturze VAT lub w przypadku przedptaty na
proformie. Sprzedajacy jest uprawniony do wystawiania faktur VAT bez nazwiska i imienia oraz
podpisu osoby uprawnionej do odbioru faktur VAT w imieniu Kupujgcego.

10. Za moment otrzymania zaptaty rozumie sie dzienn uznania rachunku bankowego Sprzedajacego
kwotg naleznej ceny.

11. W przypadku przekroczenia uzgodnionego terminu ptatnosci, Kupujacy zobowigzany bedzie do
zaptaty odsetek ustawowych. Kupujacy zobowigzany jest zrekompensowac¢ Sprzedajagcemu wszelkie
koszty poniesione przez Sprzedajgcego w zwigzku z windykacja przeterminowanych naleznosci.

IV. Zastrzezenie prawa wtasnosci.

1. Dostarczony Towar pozostaje wtasnoscia Sprzedajgcego, az do momentu uiszczenia za niego przez
Kupujgcego petnej ceny.

2. W kazdym przypadku opdznienia w zaptacie, Sprzedajgcy uprawniony jest, wedtug swojego
wyboru, niezaleznie od innych postanowien niniejszych OWS, do zadania zwrotu wydanych, a nie
zaptaconych w catosci Towardéw lub do zadania zaptaty ceny.

3. W przypadku zadania zwrotu Towaru, Kupujacy zobowigzany jest do jego zwrotu na wtasny koszt i
ryzyko (zwrot obejmuje opakowanie, zatadunek, transport, roztadunek, ubezpieczenie na czas
transportu oraz inne wynikte koszty) do miejsca wskazanego przez Sprzedajgcego, w terminie 14 dni
od chwili skierowania zadania.

4. W przypadku opdznienia w zaptacie przez Kupujgcego lub innych jego dziatann na szkode
Sprzedajgcego, Sprzedajacy bedzie uprawniony do wstrzymania realizacji innych Umoéw zawartych z
Kupujacym, a Kupujacy nie bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania za szkode wyniktg ze
wstrzymania ich realizacji.

V. Warunki realizacji zamowienia.

1. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia poprawnie ztozonego zamoéwienia w terminie 48
godzin.

2. Rozpatrzenie ztozonego zamoéwienia polega na sprawdzeniu przez Sprzedajgcego kompletnosci
danych przestanych w zamowieniu lub na skontaktowaniu sie droga elektroniczng z Kupujacym
celem potwierdzenia przestanych danych oraz ilosci oraz ceny zamawianego Towaru.

3. Jezeli Kupujacy potwierdzi wszystkie dane dotyczace zamodwienia, a zamawiany towar jest
dostepny, Sprzedajgcy wysle drogg elektroniczng potwierdzenie zamdéwienia. Przestana wiadomos¢
bedzie zawierata wszystkie istotne postanowienia zawieranej Umowy (w szczegdlnosci cene
zamowionych Towaréw oraz koszt ich przesytki oraz termin doreczenia przesytki wraz z
potwierdzeniem zapoznania sie i zaakceptowania przez Kupujgacego zamieszczonych na stronie
internetowej e-Shopu w formacie ,,.htm” OWS ).



4. Po ostatecznym zaakceptowaniu zamoéwienia nie moze ono juz zosta¢é w zaden sposoéb
zmodyfikowane. Ostateczne zaakceptowanie zamoéwienia oznacza, ze do Kupujacego zostanie
wystany zamowiony Towar, a faktura VAT zostanie wystana oddzielnie.

VI. Termin i sposéb realizacji zamdéwienia.

1. Termin realizacji zamdwienia bedzie podany na potwierdzeniu zamdwienia i wystany do
kupujgcego drogg elektroniczng. Jezeli towar jest na stanie magazynowym, czas oczekiwania wynosi
standardowag wysytka 2-3 dni robocze (ekspres 1-2 dni roboczych). Jezeli towar nie jest dostepny na
magazynie, termin wysytki bedzie podany na potwierdzeniu zamoéwienia.

2. Przesytki realizowane przez firme kurierskg w trybie normalnym doreczane sg zazwyczaj w ciggu 3
dni roboczych od chwili ich nadania, natomiast przesytki doreczane przez firme kurierska w trybie
ekspresowym doreczane sg do 48 godzin.

3. W momencie odbioru przesytki Kupujacy, ma prawo do sprawdzenia zawartosci przesytki w
obecnosci osoby, ktéra dorecza przesytke. Jezeli przesytka nie zawiera wskazanego w zamoéwieniu
Towaru, Towar jest inny niz zamawiany lub przestany Towar jest uszkodzony, Kupujacy ma prawo nie
przyjmowac przesytki, o czym jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedajgcego droga
elektroniczna.

VIl. Gwarancja.

1. Jezeli Towar posiada obowigzujgca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej gwarancje producenta,
importera lub sprzedawcy jest to wyraznie zaznaczone w opisie danego towaru zamieszczonym na
ofercie i fakturze, z zaznaczeniem czasu na jaki udzielona zostata gwarancja.

2. Szczegbétowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w dokumencie gwarancji wystawionym
przez gwaranta.

3. Sprzedajacy udziela gwarancji przez okres 2 lub 5 lat od daty dokonania zakupu. Dtugos¢ okresu
odpowiedzialnosci Sprzedajgcego jest uzalezniona od typu zakupionego Towaru, a informacja na ten
temat jest podana w ofercie i kazdorazowo na fakturze.

4. W przypadku roszczenia gwarancyjnego reklamowany Towar wraz z formularzem okreslajgcym
wady (Link do formularza: Zwrot towaru - ifm) nalezy odesta¢, na koszt Sprzedawcy, za
posrednictwem przesytki pocztowej, na adres: ifm electronic sp. z 0. o.; ul. Weglowa 7; 40-106
Katowice.

5. Okreslajagc sposoéb realizacji zobowigzan Sprzedajgcego, Kupujgacy ma prawo zgdaé nieodptatne;j
naprawy albo wymiany, chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych
kosztow.

6. Sprzedajacy przedstawi pisemnie swoje stanowisko wobec zgdan Kupujgcego w terminie 14 dni
roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia wady Towaru. Jezeli sprawa bedzie wymagata
dodatkowych ekspertyz technicznych wykonanych przez zewnetrzne firmy termin ten moze zostaé
wydtuzony do 60 dni. Jezeli w ciggu 60 dni Sprzedajgcy nie ustosunkuje sie do zadan strony
dokonujgcej zakupoéw, oznacza to, iz zgtoszone zadanie zostato uznane za uzasadnione.

7. W kazdym przypadku, gdy realizacja zadan Kupujacego wiaze sie z dostawg nowego lub
naprawionego Towaru, wszystkie koszty dostawy ponosi Sprzedajacy.


https://www.ifm.com/pl/pl/pl/service/return-of-goods/zwrot-towaru
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VIII. Odpowiedzialnosé.

1. Sprzedajgcy odpowiada wobec Kupujgcego jedynie za rzeczywiste straty, wynikte z razacego
niedbalstwa Sprzedajacego lub ktére Sprzedajacy wyrzadzit Kupujagcemu umyslnie, z zastrzezeniem
innych postanowien niniejszych OWS lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Sprzedajacy nie ponosi wzgledem Kupujacego odpowiedzialnosci za straty produkcyjne, utrate
zysku, strate w korzystaniu, utrate kontraktow lub jakakolwiek strate wtdrng lub niebezposrednia
jakiegokolwiek rodzaju. taczna odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego ograniczona jest do wartosci
Umowy lub zamodwienia.

3. W przypadku wystgpienia przeciwko Kupujgcemu osoby trzeciej z jakimikolwiek roszczeniami
mogacymi pozostawac w zwigzku ze sprzedanym Towarem, Kupujacy powinien o tym poinformowac
Sprzedajgcego, doreczajac pisemna informacje w tym przedmiocie w terminie 14 dni, pod rygorem
wytgczenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Sprzedajgcego z tego tytutu.

4. Poza roszczeniami okreslonymi w niniejszych OWS, Kupujacemu nie przystuguja wzgledem
Sprzedajgcego jakiekolwiek dalej idgce roszczenia ani roszczenia oparte na innych podstawach.

5. W przypadku jezeli uchybienie terminowi dostawy Towardw lub niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie innego zobowigzania wynikajacego z Umowy, bedzie nastepstwem okolicznosci, za ktore
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w swietle postanowien niniejszych OWS, w tym, jezeli
uchybienie nastgpi z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, Sprzedajacy nie jest woéwczas
zobowigzany do wykonania Umowy w terminach lub warunkach w niej okreslonych.

6. Niedotrzymanie przez Sprzedajgacego dodatkowego terminu dostawy Towardéw lub innego
zobowigzania wynikajgcego z Umowy, z przyczyn za ktére Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
w $wietle niniejszych OWS, nie zwalnia Kupujacego z obowigzku wykonania Umowy, w tym z
obowigzku odbioru Towardw, zaptaty ceny lub innych swiadczen.

7. Kupujacy zobowigzany jest powiadomi¢ Sprzedajgcego o ewentualnych roszczeniach z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez Sprzedajacego, w formie pisemnej,
najpodzniej w terminie 14 dni od chwili gdy, zgodnie z Umowg, zobowigzanie miato by¢ wykonane.
Nieprzedstawienie roszczenn w tym terminie oznacza bezwarunkowe zrzeczenie sie ich przez
Kupujacego.

IX. Sita Wyzsza.

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, jezeli ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito z powodu
bezposredniego dziatania sity wyzsze;j.

2.Dla celéw niniejszej Umowy ,sita wyzsza” oznacza nadzwyczajne, zewnetrzne wydarzenie, ktéremu
nie mozna zapobiec, i ktdére znajduje sie poza zwyktg kontrolg Stron bedace wydarzeniem
powodujgcym niemozno$¢é wykonania przez Strony ich zobowigzan wynikajagcych z Umowy lub
powodujgce niewykonalnos$é tych zobowigzan ze wzgledéw ekonomicznych, w szczegbélnosci w
okolicznosciach wojny, buntu, strajkéw, niepokojow spotecznych, trzesienia ziemi, pozaru, powodzi,
wybuchu, huraganu lub dziatan wtadzy panstwowej, sztormu, katastrofy morskiej, lotniczej lub
wypadku drogowego.

3. Sita wyzsza lub wystepujace u Sprzedajgcego lub jego dostawcow i podwykonawcow przerwy w
ruchu zaktadu, ktére chwilowo uniemozliwiaja Sprzedajacemu bez jego wtasnej winy dostarczenie
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Towaru w terminie przewidzianym w Umowie, zmieniajg uzgodnione terminy o okres trwania zaktécen
uwarunkowanych tymi okolicznosciami. Jesli wskazane powyzej zaktdcenia doprowadza do zwtoki w
dostarczeniu Towaru o okres przekraczajgcy 90 dni, to Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy.

X. Rozstrzyganie sporow.

1. We wszelkich ewentualnych sprawach spornych, jakie moga powstac¢ lub wynikna¢ w przysztosci
pomiedzy Sprzedajacym a Kupujgcym z Umowy zawartej na podstawie niniejszych OWS, sadem
wtasciwym bedzie wytgcznie Sad w Polsce, wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.

2. Gdyby jedno lub wiecej postanowien niniejszych OWS okazato sie niewazne lub bezskuteczne, nie
powoduje to naruszenia waznosci lub skutecznosci innych postanowien niniejszych OWS, ktére
nadal pozostajg w mocy. W takim wypadku w miejsce niewaznych lub bezskutecznych postanowien
znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

3. Do niniejszych OWS jak réwniez Umow zastosowanie ma wytgcznie prawo polskie.

4. Postanowienia OWS majg zastosowanie zaréwno wobec Kupujgcych z terytorium Polski jak i
Kupujacych spoza jej granic.

XI. Postanowienia koncowe

1. Uzupetnienie formularza zamdwienia jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przechowywanie
oraz przetwarzanie zawartych w nim danych do celéw zwigzanych z realizacjg oraz rozliczeniem
zamowienia.

2. Dane osobowe strony, ktéra ztozyta zamowienie beda przetwarzane wytgcznie w celu realizacji
ztozonego zamowienia, w tym wystawienia faktury lub rachunku i prowadzenia sprawozdawczosci
finansowej. Dane te sg poufne i nie bedg ujawniane osobom trzecim.

3. Kupujacy, ktéry ztozyt zamowienie i dokonat zakupoéw Towardw u Sprzedajgcego ma prawo do
wgladu do wtasnych danych osobowych oraz ich poprawek, a takze usuniecia z bazy danych. W tym
celu nalezy wysta¢ wiadomos¢ z okreslong dyspozycja na adres: info.pl@ifm.com.

4. Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z zasadami w RODO, tzn.
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych, dalej ,,RODO”.

5. Przeniesienie przez Kupujgcego jakichkolwiek praw lub obowigzkéw z Umowy, w tym réwniez z
OWS, na osobe trzecig moze nastapi¢ wytacznie za uprzednia, pisemna zgoda drugiej Strony.



